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З огляду на вищесказане, можна підсумувати, що хлібопекарська галузь в Україні користується і буде 

користуватися попитом, є конкурентоспроможною. І для підсилення конкурентоспроможності її у 

майбутньому, на нашу думку, необхідно, щоб сама продукція і процес її виготовлення відповідав 

стандартам системи НАССР. 
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УДК 65.01:338.45 

Дем’янчук А.О., Князевич А.О. 

ОСОБЛИВОСТІ ПРИЙНЯТТЯ СТРАТЕГІЧНИХ РІШЕНЬ В УМОВАХ РИЗИКІВ ТА 

НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

Умови діяльності сучасних підприємств характеризуються підвищенням нестабільності зовнішнього 

середовища, ускладнення внутрішніх бізнес-процесів, що зумовлює імовірнісний характер подій, що 

відбуваються, і сприяє виникненню значної кількості ризиків у діяльності підприємства.  

Стратегічні рішення є різновидом управлінських рішень і пов’язані з рішеннями, що мають значення 

для підприємства у цілому: його позиції по відношенню до конкурентів, споживачів, товарів, ринків, 

макросередовища тощо. Стратегічні рішення визначають загальний напрямок розвитку підприємства і його 

життєздатності в умовах подій, що прогнозуються, несподіваних подій та зовсім невідомих в даний час, які 

можуть відбуватися у його оточенні. 

Стратегічні рішення – це результат вибору суб’єктом управління варіанту дій, спрямованих на 

вирішення визначених стратегічних завдань підприємства в існуючій чи прогнозованій на майбутнє 

ситуації [1, с. 185]. 

Прийняття стратегічних рішень являє собою усвідомлений творчий процес вибору однієї або 

декількох альтернатив з наявних або потенційно можливий варіант дій, спрямованих на досягнення 

поставлених стратегічних цілей підприємства. Прийняття стратегічних рішень в умовах невизначеності та 

ризику здійснюється з урахуванням базових концепцій та принципів теорії прийняття рішень.  

Базовими концепціями теорії прийняття рішень є концепція системи; концепція раціональності; 

концепція найкращої альтернативи [5, с. 256]. 

Процес прийняття стратегічних рішень в умовах невизначеності та ризику повинен містити 

послідовне виконання чітко визначених етапів. 

1 етап. Діагностика проблем. На цьому етапі виявляються проблеми, що мають або можуть мати 

місце у розробці або реалізації стратегій підприємства, ідентифікуються ризики, з якими підприємство може 

стикнутися при здійсненні своєї діяльності. Після цього виявлені проблеми ранжуються за критеріями 

невідкладності вирішення (терміновості), значущості для підприємства та тенденцій розвитку. 

2 етап. Формування стратегічних рішень, яке полягає у постановці завдання, формулюванні критеріїв, 

обмежень рішень і розробці їх альтернативних варіантів. Під час постановки завдання керівникам 

підприємств слід чітко визначити мету (цілі), яку вони прагнуть досягнути в результаті вирішення виявленої 

проблеми. Після формулювання мети слід сформулювати ряд обмежень, які існують на підприємстві і 

обмежують можливості прийняття стратегічних рішень в умовах ризику, а також критерії, за якими буде 

оцінюватися ступінь досягнення мети і вирішення виявлених проблем [4, с. 105]. 

http://eztuir.ztu.edu.ua/1819/1/46.pdf
http://uk.wikipedia.org/
http://glavcom.ua/articles/4357.html
http://www.vsisumy.com/agro2012
http://ukrhlibprom.org.ua/ua/publikaciii/interv_y_oleksandra_
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Найбільш важливим елементом формування рішення є розробка альтернативних варіантів: чим 

більше варіантів рішення керівники візьмуть до уваги, тим більша ймовірність того, що до їхнього складу 

увійде оптимальний з точки зору рівня ризику, який у ньому міститься, варіант.  

3 етап. Підготовка стратегічних рішень. Саме до цього етапу інтегрується процес ризик-менеджмент, 

який включає в себе аналіз (ідентифікацію) ризиків у розроблених стратегічних альтернативах, оцінку рівня 

ризику в альтернативах, а також прийняття заходів щодо зменшення рівня ризику або послаблення його 

можливого негативного впливу. 

Основні методи прийняття стратегічних рішень в ситуації ризику можна поділити на кількісні 

(математичні, статистичні, метод побудови кривої ризику, метод статистичного розподілу збитків, аналіз 

доцільності витрат) та якісні (метод експертних оцінок, метод побудови «дерева рішень» та «дерева подій» 

та інші). 

Після того, як виявлено ризики в розроблених альтернативах і визначено їх рівень у кількісному і 

якісному вираженні, обирається найкраще для даних умов рішення. В умовах ризику рішення звичайно 

приймається на основі критерію максимуму очікуваного середнього ризику. Обране рішення відповідним 

чином оформлюється (наказ, розпорядження, вказівка). 

4 етап. Реалізація стратегічних рішень. На цьому етапі рішення доводяться до виконавців, 

організується його виконання, здійснюється поточний контроль за ходом реалізації, після виконання якого 

оцінюється ступінь вирішення проблеми. Якщо проблема не вирішена, слід повернутися до першого етапу. 

Отже, процес прийняття стратегічних рішень підприємства в умовах ризику та невизначеності є 

циклічним, і повинен мати безперервний характер. Своєчасне виявлення проблем і прийняття відповідних 

стратегічних рішень, що містять придатний для конкретного підприємства рівень ризику, дозволить 

уникнути значних негативних наслідків у майбутньому. Прийняття стратегічних рішень являє собою 

усвідомлений творчий процес вибору однієї або декількох альтернативних з наявних або потенційно 

можливих варіантів дій, спрямованих на досягнення поставлених стратегічних цілей підприємства. 
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УДК 368 (477) 

Дендебера К.О., Машта Н.О. 

ОСОБЛИВОСТІ ІНТЕГРАЛЬНОЇ ОЦІНКИ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ СТРАХОВИХ 

КОМПАНІЙ 

Кожна компанія працює в умовах жорсткої конкуренції, серед яких не є винятком і страхові компанії. 

Тому для ефективного функціонування і зайняття лідируючих позицій на ринку необхідною є своєчасна 

оцінка рівня конкурентоспроможності страхової компанії. 

На сьогодні для оцінки конкурентоспроможності компаній підприємств використовується чимало 

методів, основними з них є метод, заснований на теорії мультиплікаторів, метод інтегрального показника, 

матричний метод (БКГ), метод порівняльних переваг (матриця Портера), метод якості товару, бальна оцінка 

конкурентоспроможності, SWOT – аналіз тощо [2]. 

Метою дослідження є адаптація інтегральної системи оцінювання конкурентоспроможності товарів, 

що запропонована Анфаловим А.А. [1], до використання у страховому бізнесі. 

Даний підхід до оцінювання конкурентоспроможності зумовлює необхідність врахування всіх 

найбільш важливих показників, які її характеризують. При виборі номенклатури цих показників керувалися 

думками спеціалістів страхового бізнесу, маркетологів, науковими публікаціями. На нашу думку, найбільш 

значимими показниками конкурентоспроможності страхових компаній є критерії, наведені на рис.1. 
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