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ПРОФЕСІЙНО-УПРАВЛІНСЬКЕ СТАНОВЛЕННЯ МЕНЕДЖЕРІВ ЯК ПСИХОЛОГІЧНА СКЛАДОВА 

УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В СФЕРІ ОБСЛУГОВУВАННЯ 
Березюк Т. П., аспірант 

Павелків Р. В., доктор психологічних наук, професор 
Рівненський державний гуманітарний університет 

Головним «рушійним» напрямком психології управління – висвітлення психологічних характеристик 
управління, пояснення та характеристика їх причин, рушійних сил і механізмів, складання прогнозів управлінського 
розвитку та обґрунтування сутності прийомів надання психологічної допомоги у розв’язанні управлінських проблем 
та складних задач. Тому, будову і структуру психології управління становить комплекс інструментарію – спеціальні 
компоненти, пов’язані з методологічними аспектами управління; феноменологією будови управлінської діяльності; 
закономірностями розвитку та механізмами управління людськими ресурсами, як рушійною силою у даному процесі; 
теоретичним обґрунтуванням методик з погляду їх ефективності та практичного застосування.  

Практична сторона управлінської діяльності, пов’язана з професійно-управлінським самовизначенням 
менеджерів, показує, що провідним чинником їх оновлення і розвитку є формування покоління менеджера 
(професійних керівників), які особистісно ставляться до професії управлінця: мають не лише високу компетентність 
в керівництві але й ідентифікуються з цінностями і нормами управлінської діяльності, орієнтовані на творчу 
самореалізацію та самовдосконалення в цій професії. 

У період суттєвих змін щодо трансформації, модифікації управлінської діяльності та через зміну умов 
функціонування організацій на ринку обслуговування постає нагальне питання про переосмислення вже діючими 
керівниками (управлінцями) засад своєї роботи та формування нової професійної позиції. Невизначеність керівника, 
його ментальна відчуженість від норм і цінностей виконуваної роботи передається обслуговуючому персоналу, 
концентруючись у продуктах праці всієї організації, і внаслідок цього примножується, що є негативною 
психологічною складовою, яка прямою дією впливає на кінцевий результат будь-якої організації (підприємства) – 
отримання прибутку. 

Звертаючись до аналізу сучасного етапу досліджень у цій галузі [1-5], виділимо, що чисельні запити 
практики спонукають вчених до активної розробки проблем професіоналізації керівника. На сьогодні в Україні 
психологія професійного становлення керівника є доволі потужним, динамічним та розгалуженим напрямком 
наукових розробок. Її сучасний стан активно висвітлюється в працях, присвячених розкриттю місцю і ролі керівника 
в управлінському процесі (Л. М. Карамушка, В. М. Шепель, Л. Є. Орбан-Лембрик, Л. І. Скібіцька, В. В. Третьяченко, 
І. М. Семенов, Г. В. Ложкін та ін.). З початку ХХ ст. проблема психологічних та етичних засад компетентності 
менеджера в Україні досліджувалася у багатьох працях вчених, зокрема Л. В. Балабанова, Л. І. Скібіцька, 
Л. Е. Орбан-Лембрик, Є. І. Ходаковський, Ю. В. Богоявленська, Т. П. Грабар, В. С. Лозниця та ін.). 

Різні аспекти управлінської діяльності, забезпечення успішного розвитку підприємств та організацій 
ґрунтовно проаналізовано в дослідженнях Є. Ф. Іпатова, І. О. Кулініч, Л. Є. Довганьта ін. У численних працях 
(Є. Є. Вендров, Л. І. Уманський, В. Д. Рубахін, О. В. Філіппов) по-різному приділяють увагу діяльності керівника, 
розглядаючи психологію управління як певну систему знань. 

Щодо проблеми розкриття сутності професійного становлення менеджера та місця в цьому процесі 
професійно-управлінського самовизначення автори (С. Д. Максименко, Т. А. Нельга, Ю. Ф. Пачковський та ін.) 
виділяють такі положення: про творчу й інтегративну сутність управлінської діяльності; про смислову природу буття 
людини у світі; діалогізм між людиною і професійним середовищем; цілісність та активність особистості. 

Cлід врахувати те, що, незважаючи на широку мережу підготовки професійних управлінців в країнах 
Європи та США, а також активне впровадження в систему вітчизняної вищої освіти фаху «Менеджер організацій», 
значний відсоток керівників готується в організаціях на базі перспективного планування, навчання та підвищення 
кваліфікацій працівників, які мають первинний не управлінський фах. Тому «істинний» процес професійного 
становлення керівника може відбуватися іншим чином [4]: 1) перехід особистості на нові стадії професійного 
становлення може не відбутися через низку об’єктивних перешкод (відсутність можливостей в організації для 
управлінського зростання, звільнення з посади па початку освоєння діяльності тощо); 2) окремі стадії професійного 
становлення можуть збігатися у часі (професійна адаптація і професійне навчання), або відбуватись в оберненій 
послідовності (спочатку професійна адаптація, а потім професійне навчання). 

Отже, професійно-управлінське становлення менеджера, як психологічна складова в системі 
обслуговування – це контиптуально-дискретний процес визначеності індивідом себе до «набутих» у суспільстві 
критеріїв управлінського професіоналізму. 

Спираючись на розуміння щодо проблеми професійного становлення управлінців, яке склалось у психології 
(Е. А. Климов, Н. Л. Коломінський, Т. В. Кудрявцев, В. Ю. Шегурова, А. К. Маркова та ін.), сміло трактуємо, що 
професійно-управлінське самовизначення – це процес самостійного та свідомого виокремлення індивідом власної 
сутності та власного місця в процесі професійно-управлінського вибору. 
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