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ПОЛІТИЧНІ ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЇ ЯК СУЧАСНИЙ ЗАСІБ ЗВ'ЯЗКІВ З ГРОМАДСЬКІСТЮ 

Тівон Ю.О., магістрант 
Крет Р.М., кандидат політичних наук, доцент 

Рівненський державний гуманітарний університет 
Наразі відбувається формування інформаційного суспільства як суспільства нового типу, в якому 

головною умовою благополуччя окремо взятого громадянина та суспільства в цілому стає інформованість. 
Сучасні інформаційні та комунікаційні технології постійно збільшують свою присутність у житті суспільства та 
утвердження власної незалежності.  

Вплив розвитку політичних Інтернет-технологій на формування громадських зв'язків досліджується у 
працях російських (Д. Данилов, Д. Іванов, І. Биков) та українських (В. Бебік, Л. Кочубей) політологів. Огляд 
сучасної літератури та інших джерел інформації із вказаного напрямку виявив необхідність дослідження 
практики стрімкого розвитку використання політичних Інтернет-технологій в системі зв'язків з громадськістю. 

В наш час практично всі політичні сили не тільки представлені у мережі Інтернет, але й активно 
борються за вплив в Інтернеті та використовують його для досягнення власних цілей. PR-технології в сфері 
політики, що формуються, призвели до виникнення нового стилю встановлення зв'язків між політичними силами 
та потенційним електоратом: 
-  більшої незалежності від традиційних ЗМІ; 
- встановленню прямих каналів взаємодії політичних сил з цільовою аудиторією;  
- двосторонньої спрямованості та інтерактивності комунікації [1, с. 104]. 

Інтернет - дуже динамічне середовище, яке потребує все нових та нових креативних рішень щодо 
завоювання електорату.  

Серед загальних PR-інструментів в політичній сфері потрібно виділити:  
1) створення та підтримка Інтернет - ресурсу політичного діяча або політичної організації; 
2) promotion - кампанія з просування цього ресурсу як у мережі, так і у оффлайні;  
3) банерна реклама;  
4) розсилка у мережі Інтернет (direct-marketing);  
5) проведення PR-кампаній у мережі Інтернет;  
6) Інтернет - конференції;  
7) моніторинг профільних веб-форумів; 
8) розповсюдження інформації за допомогою соціальних мереж [3, с. 219]. 

Останній є досить актуальним в наш час, адже основна інформація, особливо, серед молоді, передається 
саме через дані веб-ресурси. Багато політиків створюють та активно використовують в цілях самопіару  свої 
сторінки в мережі Fаcebook, VK та Twitter. Там вони розповсюджують інформацію не лише про свою політичну 
діяльність, а й урізноманітнюють це різними подробицями свого особистого життя, що, очевидно, збільшує 
кількість користувачів даного ресурсу.  

Згідно опитування компанією «ПроІнф» в 2014, основну інформацію про політичну сферу та діяльність 
політиків в мережі Інтернет, надається шляхом: 

- Соціальних мереж (51 %); 
- Блогосфери та власних сайтів політиків (25 %); 
- Через банеру рекламу (14 %); 
- Інші шляхи (10 %)  [4]. 

Проаналізувавши сучасні Інтернет-технології, які використовуються  в сфері політики, можна виділити 
деякі очевидні переваги мережі Інтернет як інструменту ефективного політичного PR: 

- У порівнянні із традиційними ЗМІ організація політичного сайту обходиться набагато простіше та 
дешевше, а це серйозний аргумент для невеликих, небагатих, але активних політиків та партій. Особливо для 
початківців. 

- Небувала оперативність. Часовий інтервал між створенням матеріалу та його публікацією у Інтернет - 
ЗМІ стає дуже невеликим. Це дає можливість невідкладного реагування. 

- Відсутність цензури та можливість висловити особисту політичну позицію.  
Окрім очевидних переваг політичного Інтернету як інструменту зв’язків з громадськістю, можливо 

виділити також низку визначених недоліків:  
- небезпечність «дегітального розколу» суспільства (digital divide) - розшарування суспільства (розрізнення у 
доходах, складі сім'ї, походженні, рівні освіти та ін.), що ускладнює деякий частині його громадян повноцінний 
доступ до мережі Інтернет; 
-  недостатність технічних навиків використання комунікаційної платформи, що формується;  
- анонімність користувачів мережі Інтернет зможе оказати негативний вплив на довіру громадян;  
- неспроможність мережі Інтернет впливати на пасивну аудиторію, тоді як традиційні ЗМІ (телебачення, газети, 
журнали) можуть це зробити хоч би і опосередковано [2, с. 91]. 
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На основі цієї інформації можливо сформулювати деякі пропозиції щодо підвищення якості та 
ефективності використання політичних ресурсів мережі Інтернет у PR-сфері:  
1) Чітко визначити цілі проведення політичних PR-кампаній та розподілити їх відповідно до пріоритетів; 
враховувати інтереси потенційного електорату; 
2) Формувати чесні, відкрити відносини політичного діяча або політичної сили з цільовою аудиторією;  
3) Чітко формувати критерії успішності та неуспішності проведення політичної PR- кампанії в мережі Інтернет;  
4) Приділити більшу увагу оформленню політичного ресурсу у мережі Інтернет;  
5) Надавати відвідувачам політичного ресурсу більшу свободу для самореалізації (можливість підготувати 
статтю для ресурсу, прокоментувати повідомлення, взяти участь у дискусії тощо). 

Незважаючи на широкий спектр використання сучасних Інтернет-технологій, потенціал використання 
мережі Інтернет в наш час далеко не вичерпано: постійно розширюється спектр його мультимедійних можливостей, 
рік від року зростає кількість користувачів глобальною мережею, постійно впроваджуються нові технології для 
забезпечення високошвидкісної передачі сигналу тощо.  

Загалом же використання Інтернету у політичних цілях має великі можливості. Це ті переваги, які не дає 
жоден інший засіб масової комунікації. І хоча для більшості громадян України Інтернет і досі залишається 
недосяжним, все ж на сьогодні - це  величезна частка аудиторії, яка має право на політичну інформацію з перших 
вуст і від якої залежить успіх політичних партій на виборах. Тож варто не відкидати можливості всесвітньої мережі, 
а намагатися якомого більше створювати ілюзію «присутності» в Інтернеті, адже на сьогодні - це  найдешевший 
спосіб дієвої агітації. 
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ВИКОРИСТАННЯ АНКЕТУВАННЯ У ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ 

Чернуха В. С., студентка 
Національний педагогічний університет імені М.П. Драгоманова 

Анкетування (франц. enquête – розслідування) – проведення опитування у письмовій формі за допомогою 
заздалегідь підготовлених бланків. 

Уперше анкетування у психодіагностиці застосував у 80-ті роки XIX ст. англійський учений Френсіс Гальтон 
(1822-1911), який вивчав походження розумових якостей особистості за самозвітом опитуваних. У сучасній 
психології анкетування вважають допоміжним методом дослідження, а у соціології, демографії воно забезпечує до 
80% інформації [1]. 

На сьогоднішній день анкетування стало популярним методом соціологічного дослідження, що зумовлено 
соціальними, економічними,політичними явищами. Анкетування широко використовується в різних наукових 
галузях.  

Анкетування має ряд суттєвих переваг та особливостей:  
 опитування максимально формалізується, і таким чином забезпечується можливість порівняння даних та їх 

машинне опрацювання;  
 анкетування забирає менше часу ніж інтерв'ю, не потребує залучення великої кількості осіб, які його 

організовують, анкети можна роздавати через представників адміністрації чи надсилати поштою; 
 витримується вимога анонімності відповідей, що підвищує їхню достовірність [2]. 

Анкетування – найпоширеніший і ефективний метод збору первинної інформації. 
Зі стрімким розвитком комп’ютерних технологій, входженні мережі Інтернет і соціальних мереж в життя 

суспільства, виникає нагальна потреба змінити погляд та переорієнтуватися на способи організації проведення 
анкетувань. 

Така потреба була реалізована в спеціальних Інтернет-ресурсах, за допомогою яких можна створити анкети 
різних типів, опублікувати їх в різних соціальних мережах або надіслати на електронну пошту. Це зручно і займає 
мінімум часу.  

Аналіз ресурсів мережі Інтернет дозволив нам виділити декілька корисних сайтів для створення анкет, а саме: 
1. http://webanketa.com/ru – проведення анкетування на сайті дозволяє, в першу чергу, заощадити час. На сайті 

вже враховані і опрацьовані всі питання, пов'язані з проведенням анкетування будь-якого роду: як створити 
анкету;  як провести анкетування; як зібрати статистику;  як вивчити результати опитування;  як провести 
аналітичне дослідження результатів.  

2. https://ru.surveymonkey.com – ресурс для он-лайн-опитування. Розвиток хмарності на основі "програмного 
забезпечення як послуги". SurveyMonkey надає безкоштовні, настроювані опитування, а також набір 
платних фонових програм, які включають аналіз даних, вибір зразка, усунення зсуву і представлення даних 
інструментів. На додаток до надання безкоштовного і платного планів для окремих користувачів, 
SurveyMonkey пропонує більш масштабні варіанти, зацікавленим в як аналізі даних. 

3. http://anketolog.ru- існує багато варіантів оформлення анкети, розроблено всі типи запитань, які можуть 
знадобитися анкетеру, проста схема конструювання анкети. Можна подивитися приклади анкет, дано низку 
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