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ПСИХОЛОГІЧНО-УПРАВЛІНСЬКИЙ ПОРТРЕТ МЕНЕДЖЕРА У РИНКОВІЙ СИСТЕМІ ВІДНОСИН 
Літвінчук К. П., студент 
Березюк Т. П., викладач 

Рівненський державний гуманітарний університет 
Постійне зростанням вимог організацій до професійних і особистих якостей працівників зумовлено 

необхідністю раціонального підбору професії майбутнім працівникам, можливістю проаналізувати власні професійні 
та особисті якості як самостійно, так і з допомогою професійних груп, що займаються складанням професіограм, 
щоб домогтися максимальної ефективності своєї праці, бути затребуваним і конкурентоспроможним фахівцем. 

Центральною фігурою сучасного менеджменту є менеджер. 
Завадський Й. С. стверджує, що менеджер – це керівник (директор, керуючий), що, як правило, має 

спеціальну управлінську освіту і відповідає за розробку і прийняття рішень з організаційних питань менеджменту [2, 
с. 92]. 

Вітчизняні автори (Кузьмін О. Є., Мельник О. Г.) вважають, що менеджер – це управлінець ринкової 
орієнтації, який впроваджує ефективні умови господарювання, нововведення та досягнення науково-технічного 
прогресу, виважено враховує зміни в міжнародних відносинах, своєчасно впливає на кон’юнктуру і динаміку попиту 
та пропозиції, вміло перебудовує виробничо-господарську діяльність з урахуванням вимог ринку [2, с. 10]. 

Менеджери в організації, які є суб’єктами здійснення управлінської діяльності, грають низку різноманітних 
ролей. 

Роль – це комплекс зразків поводження, пов’язаних з виконанням яких-небудь функцій [3, с. 26-27]. 
Управлінські ролі визначають обсяг та зміст роботи керівника незалежно від специфіки конкретної 

організації, вони взаємопов'язані і діють для розв'язання накреслених завдань. 
Г. Мінцберг виділяє й класифікує десять ролей, поєднавши їх у три блоки [3, с. 175-177]. На засадах 

рольового підходу Г. Мінцберг характеризує спеціалізацію так: «Менеджери всіх рівнів управління виконують 
базовий набір завдань, пов’язаних з прийняттям рішень, міжособистісними відносинами і опрацюванням інформації; 
з цієї точки зору їхня діяльність спеціалізована горизонтально…». 

У якості основних ролей для антикризового лідера можна виділити такі ролі: керівник, натхненник, 
наставник, дипломат, інноватор, дослідник-прогнозист. 

З узагальнень практики можна виокремити одинадцять найважливіших якостей менеджера, які впливають на 
управлінську діяльність [4, c. 20-23]: 

1. Здатність ефективно управляти собою та своїм часом. 
2. Здатність усвідомлювати свої особисті цінності. 
3. Визначення цілей роботи, що виконується, і своїх власних цілей. 
4. Постійне особисте зростання і розвиток. 
5. Здатність швидко та ефективно вирішувати проблеми. 
6. Винахідливість та здатність гнучко реагувати на зміни ситуації. 
7. Впливовість на оточення, без застосовування прямих наказів. 
8. Використання нових сучасних управлінських методів. 
9. Уміле використання людських ресурсів. 
10. Уміння допомогти іншим у швидкому вивченні нових методів та оволодінні практичними навичками 

роботи. 
11. Уміння створювати та удосконалювати групи, які здатні ставати винахідливими і результативними у 

роботі. 
Дуже важливим для керівника в управлінській діяльності є те, щоб він у своїй фірмі був лідером. 
Лідер [5] (від англ. Leader – провідник, керівник) – : член групи, за яким вона визнає право приймати рішення 

в значущих для неї ситуаціях. 
Керівник – це особа, наділена авторитетом влади над іншими людьми чи колективом [5]. 
Лідер може бути керівником групи, а може ним і не бути. Відмінності між менеджером (керівником) і лідером. 
Лідерство – стосунки домінування і підпорядкування, впливу і прямування в системі міжособистісних 

стосунків у групі [4]. 
Для визначення потенційних лідерських можливостей і здатності до керівництва існує ряд тестів-опитувачів і 

проективних психогеометричних тестів: («Перш, ніж стати менеджером», «Ведучий чи ведений», «Командувати чи 
підпорядковуватися», «Чи здатні ви стати керівником», «Методика виявлення організаційних та комунікативних 
здібностей», «Аналіз своїх обмежень», психогеометричних тест С’юзена Деллінгера для менеджерів, методика 
вивчення індивідуально-типових ознак управлінців на основі виявленої асиметрії тощо). 

Отже, у структурі діяльності менеджера слід дотримуватись його «професіограми». Її використання 
дозволить підвищити якість реалізації функцій управління та, відповідно, професіоналізм менеджера. 
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