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Таблица 1 - Стратегические цели фонда до 2020 года 
Проекция Тактическая задача Показатель Значение 

Финансы 

Рост 

Обеспечить доходность 
пенсионных резервов (ПР) 

Доходность пенсионных резервов 
Не ниже среднерыночной 
ставки по банковским 
депозитам  

Обеспечить доходность 
пенсионных накоплений (ПН) 

Доходность пенсионных 
накоплений 

На 1-2% выше уровня 
инфляции 

Сохранить объем ПР Объем пенсионных резервов 15 млрд. руб. 
Увеличить объем ПН Объем пенсионных накоплений 18 млрд. руб. 
Увеличить размер страхового 
резерва  

Объем страхового резерва  1,8 млрд. руб. 

Разместить ресурсы Фонда в 
ХМАО 

% размещенных ресурсов 40% 

Эффективность 
Усовершенствовать структуру 
активов 

Актуарный дефицит Не более 5% от ПР 
Доля «плохих активов» 0 

Оптимизировать расходы 
Административные расходы Не более 200 млн. руб. 
Количество персонала Снижение на 20% 

Клиент 

Популяризировать пенсионный 
стандарт (пенсионная 
программа) в ХМАО 

Количество привлекаемых 
организаций-работодателей  

25 компаний в год  

Сумма привлеченных взносов 500 млн. руб. 
Обеспечить высокую 
удовлетворенность клиентов 

Количество расторгаемых 
договоров 

Не более 3% 

Расширить базу клиентов 
Количество вновь заключенных 
договоров ОПС 

30 тыс. в год 

Процессы 

Оптимизировать 
взаимоотношения с УК 

Количество шаблонов 
инвестиционных деклараций 

Единая унифицированная 
форма 

Производить централизованные 
выплаты пенсий в фонде 

Доля выплат, произведенных в 
фонде 

Более 50% 

Повысить удовлетворенность 
сотрудников 

Средний доход работника в месяц 
Прирост в год не менее 
уровня инфляции  

Коэффициент текучести кадров Не более 15 % 

Повысить эффективность 
работы информационной 
системы 

Разработка и внедрение ПК 
«КАСПЕР2» во всех филиалах и 
представительствах  

Единая база данных 

Защищенность информации 
100% аттестация рабочих 
мест специализированной 
организацией 

Все достигнутые результаты приведут к успешному развитию Ханты-Мансийского НПФ. При реализации 
всех выше перечисленных характеристик будет создан социальный эффект: рост пенсий, полученных по системе 
НПО; рост накопительной части средств пенсионных накоплений в системе ОПС; увеличение количества людей, 
вовлеченных в систему НПО; рост объемов инвестирования в объекты социальной сферы, например, жилищное 
строительство; созданные рабочие места [2]. 

Список использованной литературы 
1. Официальный интернет-сайт Ханты-Мансийского НПФ [Электронный ресурс].- Режим доступа: www.hmnpf.ru  
2. Влияние инвестиционной деятельности НПФ на экономическое и социальное развитие региона (на примере 

Ханты-Мансийского АО) [Электронный ресурс]. Экономические проблемы регионов и отраслевых комплексов / 
Ермаков Д. Н. / № 1 (25), 2008. – Режим доступа: http://www.m-economy.ru/art.php?nArtId=1815 

 
КОМПЛЕКСНА ОЦІНКА ОСНОВНИХ ТЕНДЕНЦІЙ І ЗАКОНОМІРНОСТЕЙ ВОДОКОРИСТУВАННЯ  

В СУЧАСНИХ УМОВАХ 
Сяська О.В., кандидат економічних наук, доцент 

Рівненський державний гуманітарний університет 
Водні ресурси є важливим чинником розвитку й розміщення продуктивних сил України. Споживчі 

властивості водних ресурсів обумовлюють можливість багатоцільового і комплексного їх використання в різних 
галузях економіки. В останні роки в світі гостро постає проблема забезпеченості водними ресурсами. Сучасний 
розвиток суспільства та промисловості вимагає залучення все більшої кількості природних ресурсів, зокрема водних. 
За прогнозними даними ООН в 2050 році майже 2,5 мільярда людей відчують нестачу води, якщо тенденції 
споживання води залишаться на сталому рівні [1, с. 10]. Сьогодні для 1,1 мільярда людей можливість мати в 
достатній кількості безпечну, доступну та дешеву воду для своїх життєвих потреб є нездійсненною [2, с. 77]. 

Незважаючи на те, що загальна кількість води на Землі складає 1,4 млрд. км3, частка прісних вод, придатних 
для господарського споживання, становить всього 4,2 млн. км3 (0,3 % загального об’єму гідросфери) [3, с. 3]. 

Україна за запасами  доступних до використання водних ресурсів належить до малозабезпечених країн. У 
маловодні роки на її території формується лише 52,4 км3/рік стоку, тобто в Україні на одну людину припадає 1 тис. м3 
річкового стоку, тоді як у Росії величина річкового стоку на одну людину становить 31,0 тис. м3/рік, Білорусії – 5,7, 
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Франції – 3,4, Польщі – 1,6, Швеції – 19,7, Англії – 2,5, Німеччині – 1,9, США – 7,4, Канаді – 94,3 тис. м3/рік [3, 
c.103]. За визначенням Європейської Економічної Комісії ООН держава, водні ресурси якої не перевищують 1,7 тис. 
м3 на одну людину, вважається водонезабезпеченою [4, c.135]. 

По території України водні ресурси розподілені вкрай нерівномірно. Найбільша кількість водних ресурсів 
(58 %) зосереджена в річках басейну Дунаю у прикордонних районах України, де потреба у воді не перевищує 5 % її 
загальних запасів. Найменш забезпечені водними ресурсами Донбас, Криворіжжя, Крим та південні області України, 
де зосереджені найбільші споживачі води [3, с. 97]. На півдні і сході України більше 1200 сільських населених 
пунктів забезпечуються привізною водою. 

Водні ресурси, на відміну від земельних, лісових та інших ресурсів, можуть поновлювати свої запаси за 
рахунок кругообігу води в природі. Така властивість є дуже важливою, оскільки людина в процесі своєї діяльності 
періодично вилучає певну частину водних ресурсів. Важливим аспектом є періодичність та об’єм вилучення, 
оскільки будь-який відновлювальний ресурс може вичерпатись, якщо швидкість його вилучення буде постійно 
перевищувати швидкість природного приросту. 

Людство відбирає 8% сукупного річного об’єму прісної води, що відновлюється і 54% доступного стоку 
поверхневих вод [1, с. 8]. При поліпшенні якості життя споживання води на душу населення зростає. Так, за останні 
100 років населення планети збільшилося у 4 рази, а споживання води зросло у 7 разів [4, с. 137]. Такі темпи 
водоспоживання можуть призвести до кризи водних ресурсів придатних для питних потреб, оскільки прісна вода є 
обмеженим і вичерпним природним ресурсом.       

Впродовж 2010 – 2013 рр. в Україні спостерігалась загальна тенденція зменшення об’ємів забору води із 
природних водних об’єктів та використання водних ресурсів в господарському комплексі (табл. 1). Наведені дані 
свідчать про те, що в 2013 р. порівняно з 2010 р. забір води знизився на 9%. Забір прісної води з поверхневих джерел 
також скоротився на 9%, а забір води з підземних водних джерел – на 6%. Забір морської води за цей період 
зменшився на 21%. Причиною цього насамперед стали стагнаційні процеси у господарському комплексі та фінансова 
криза в Україні, оскільки згортання обсягів виробництва привело до скорочення потреби у воді.  

Таблиця 1 
Загальні відомості про водокористування в Україні за 2010 – 2013 роки* 

Напрями використання 
Роки, млн. м3 

2010 2011 2012 2013 
Забір води з природних джерел, всього 14846 14651 14561 13625 
у тому числі: 
- з поверхневих джерел 

12823 12690 12600 11714 

- з підземних водних джерел  2023 1961 1961 1911 
- морської води 930 957 829 741 
Використано води, всього 9788 9952 10236 9815 
у тому числі на: 
- господарсько-питні потреби 

1917 1860 1848 1765 

- виробничі потреби 5511 5514 5681 5363 
- зрошення 1377 1638 1759 1770 
- сільськогосподарське водопостачання 190 180 161 155 
- інші потреби 793 760 787 762 
Втрати при транспортуванні 2158 2236 2286 2213 
у % до піднятої води 15 16 16 17 

* За даними Держводгоспу України 
 
Якщо розглядати використання води за галузями промисловості, видно, що розподіл водних ресурсів за 

досліджуваний період практично не змінився. Так, найбільша кількість води використовується на виробничі потреби 
(55%), для задоволення господарсько-питних потреб споживається 18 – 20% водних ресурсів, на зрошення земель 
витрачається 14 – 18%, на потреби сільськогосподарського водопостачання забирається 2% води.  

Зниження обсягів використання водних ресурсів у господарському комплексі України впродовж 2010 – 
2013 рр. було незначним, з одного боку, це сприяло їх економії, а з іншого – зниженню доходів від їх використання у 
господарській діяльності. Так, в 2013 р. порівняно з 2010 р. використання води на господарсько-питні потреби 
знизилось на 8%, на виробничі потреби – на 3%, на сільськогосподарське водопостачання – на 18%. За цей же період 
відбулось зростання обсягів використаної води (на 22%) при зрошенні земель внаслідок незначного розширення 
площ зрошуваних сільськогосподарських угідь та, в основному, за рахунок збільшення витоків води у системах. 

Негативною тенденцією є абсолютне та відсоткове щорічне зростання втрат при транспортуванні водних 
ресурсів поряд зі зменшенням загального водозабору. Половина обсягів води, що втрачається, припадає на житлово-
комунальну галузь (51%). Варто відмітити, що більшість води, яка втрачається в житлово-комунальному 
господарстві, вже пройшла необхідну очистку і підготовлена до споживання.  

Середня норма водоспоживання в Україні становить 300 л/добу на одну людину, що в 2 – 3 рази перевищує 
аналогічні показники країн ЄС. Основною причиною високих показників питомого водоспоживання в Україні є 
втрати води. Можна виділити два види втрат: традиційні (марнотратне водокористування в побутових умовах – під 
час прання, миття посуду, вмивання, протікання кранів і т.д.) і технічні (внаслідок незадовільного стану 
водопровідних комунальних мереж).  

Сучасний стан водопровідних систем населених пунктів України є кризовим. Однією з найболючіших 
проблем даної сфери є фізична зношеність мереж водопостачання, їх висока енергозатратність. Більшість 
водопроводів перебуває в аварійному стані. У регіональному відношенні найгірша ситуація спостерігається в 
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Луганській області, де у ветхому та аварійному стані перебувають 72,7% мереж, Кіровоградській (51,7%), 
Дніпропетровській (46,5%), Тернопільській (39,5%) та Харківській (39,2%) областях (див. рис. 1).  
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Рис. 1. Частка водопровідних мереж, що потребували заміни в 2013 році 

 
Внаслідок аварійного стану комунальних мереж витоки та невраховані витрати питної води в середньому в 

Україні за 2013 р. складали 38% від загального водозабору. Найбільший рівень непродуктивних втрат питної води (по 
відношенню до піднятої води) був у Луганській (67,5%), Чернівецькій (51,3%) та Запорізькій (50,8%) областях. 
Найнижчі показники втрат води спостерігались у Київській (9,5%), Чернігівській (21,5%), Рівненській (23,6%) та 
Сумській (29,5%) областях. В інших областях цей показник становив 30 – 50% [5, с. 27]. 

Враховуючи обмеженість водних ресурсів України, необхідно на законодавчому рівні терміново вирішувати 
питання щодо раціонального використання та збереження водних ресурсів шляхом заміни зношених водопровідних 
мереж та примусового встановлення в населення приладів обліку у системах холодного та гарячого водопостачання.  

Вирішення проблеми раціонального використання води та скорочення її втрат вимагають направленого 
управління процесами водоспоживання. Воно може бути забезпечене тільки за умови розроблення і широкого 
впровадження комплексу взаємопов’язаних техніко-організаційних заходів щодо оптимізації систем водопостачання, 
удосконалення методів планування та економічного стимулювання як водопостачальників, так і споживачів води, а 
також удосконалення нормування, підвищення ефективності обліку і контролю витрачання води. 
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УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ НАДАННЯ ТУРИСТИЧНО-ЕКСКУРСІЙНИХ ПОСЛУГ 

Фесюк Т. М., студентка 
Димченко Н. С., кандидат психологічних наук, доцент 
Рівненський державний гуманітарний університет 

Одним з видів торгівлі послугами є туризм. Послуга - це результат безпосередньої взаємодії виконавця і 
споживача, а також власної діяльності виконавця щодо задоволення потреби споживача [1]. 

 Детальніше розглянемо, що ж таке туристична послуга? У літературі існують різні визначення поняття  
«туристична послуга». Так,  В. Кифяк туристичною послугою називає «результат діяльності туристичного 
підприємства щодо задоволення відповідних потреб туристів» [2]. 

Натомість, Д. Бікташев туристичні послуги визначає як «сукупність цілеспрямованих дій у сфері 
обслуговування, які орієнтовані на забезпечення і задоволення потреб туриста або екскурсанта, 
що відповідають цілям туризму, характеру та спрямованості туристської послуги, туру, туристського продукту, що 
не суперечать загальнолюдським принципам моралі і доброго порядку» [3]. 

Щодо екскурсійних послуг, то вони є складовою частиною туристичних послуг. Такі послуги  можуть 
реалізуватися як  окремий вид послуг, так і в комплексі з іншими. Екскурсійне обслуговування туристів у пакеті 
туристичних послуг може включати організацію всіх видів екскурсій, відвідування музеїв, виставок, об'єктів 
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