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РОЗРОБКА DISCORD-БОТА «ПОМІЧНИК ЛІКАРЯ» 

Ядчишин В.О., здобувач вищої освіти 

Шроль Т. С., к.п.н., доцент 

Національний університет водного господарства та природокористування 

Чат-бот − комп’ютерна програма, розроблена на основі нейромереж та 

технологій машинного навчання, яка веде розмову за допомогою слухових або 

текстових методів. Він імітує розмову людиною.  

Чат-боти умовно діляться на дві групи. До першої групи належать боти, які 

відповідають відвідувачеві на підставі ключових слів з його запиту. В даному випадку 

для кожної введеної фрази потрібно задати відповідну команду. Однак, якщо запит 

введено по-іншому, чат-бот буде не в змозі відповісти. Уникнути непорозумінь клієнта 

в цьому випадку допоможуть якраз згадані вище підказки і варіанти діалогу. До другої 

групи належать чат-боти, які наближені до штучного інтелекту, адже вони навчаються 

кращому розумінню мови на кожному діалозі. Цей помічник може дати відповідь, 

навіть якщо запит введено нестандартно. Яскравим прикладом таких ботів є Siri та 

Аліса [1]. 

Основним каналом використання ботів, як для розважальних цілей, так і для 

бізнес цілей є месенджери [2]. Тому цікавим завданням стало створення бота для 

онлайн-месенджера Discord в допомогу лікарю. Однією із основних його функцій є 

розпізнавання хвороб. На даному етапі, коли весь світ став жертвою пандемії COVID-

19, розроблений бот дає поради щодо запобігання цього захворювання, показує 

статистику України та всього світу.  

Чат-бот написано мовою програмування JavaScript із використанням  платформи 

програми Node.js. Для його запуску потрібно у терміналі (консолі) запустити на 

виконання файл run.but. Після чого потрібно запустити месенджер Discord. На сервері, 

де знаходиться бот, він буде онлайн. Серед команд, які може виконувати бот, можна 

виділити наступні: 

1) help – показує список категорій та їх команд; 

2) info-ua – показує статистику захворювання вірусом COVID-19 на даний 

момент в Україні (рис. 1), яка щоденно поновлюється; 

 
Рис.1 Результат виконання ботом Assistant-doctor команди  info-ua 

3) info-world – показує статистику захворювання вірусом COVID-19 на даний 

момент в усьому світі (світова статистика); 
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4) prevention (профілактика) – показує способи профілактики від вірусу 

COVID-19; 

5) reminder (on/off) (нагадування) – вмикає/вимикає сповіщення):  через певний 

проміжок часу бот надсилає користувачу повідомлення про те, що прийшов час мити 

руки (рис. 2, рис. 3); 

 

Рис.2. Результат виконання команди reminder on 

 

Рис.3. Результат виконання команди reminder off 

6) spread (поширення) – показує способи поширення вірусу COVID-19; 

7) symptoms (симптоми) – показує симптоми короновіруса COVID-19; 

8) washinghands (миття рук) – показує правильний спосіб мити руки для 

профілактики через відповідне відео 

9)  ping – відображає пінг бота; 

10)  mysymptoms (мої симптоми) – можна приблизно дізнатись, яка у людини 

хвороба. Для цього нам потрібно написати в чат !mysymptoms та список симптомів, які 

у користувача на даний момент наявні (рис. 4). 

 

Рис.4. Результат виконання команди mysymptoms 

Запуск кожної команди починається із знаку «!».  

В подальшому планується розширити функціональні можливості бота. Зокрема, 

використовуючи аккаунт користувача при потребі бот зможе дзвонити до сімейного 

лікаря чи в найближчу за географічним положенням до користувача лікарню для 

отримання консультації.  
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