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НАПРЯМ «ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ» 

 

ШКОЛИ МЕНЕДЖМЕНТУ 

Антонюк Я. В., здобувач вищої освіти 

Орлов О. Г., викладач 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Постановка проблеми. Подальший розвиток теорії та практики менеджменту 

досліджується із підходів, шкіл управління. Історичні процеси менеджменту 

структурують етапами розвитку управлінської думки, виділяючи певні школи, такі друг 

за іншому в часі та що доповнюють одне одного новими змістовними аспектами 

розуміння управління. Нині дуже складно провести систематизацію сформованих шкіл 

у управлінні, оскільки представники різних шкіл використовують теорії та концепції 

інших шкіл. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Розвиток та поява шкіл менеджменту 

висвітлені в працях Ф.У. Тейлора, Ф. і Л. Гілберт, Р. Гантта, А. Файоля, М. Вебера, 

Г. Форда, Е. Мейо, Ф. Герберга, К. Анджириса, М. П. Фолліт, А. Маслоу та інших. 

Виклад основного матеріалу. В історії розвитку менеджменту можна виділити 

п’ять основних шкіл: 

1) школа наукового управління (1885-1920); 

2) класична (адміністративна) школа управління (1920-1950); 

3) школа людських відносин (1930-1950); 

4) школа поведінкових наук (1950-дотепер); 

5) школа кількісного підходу (середина XX ст. – дотепер). 

Розглянемо коротко сутність названих шкіл управлінської науки, їх основні 

принципи. 

Розвиток школи «наукового управління», яка стала широковідомою у світі під 

назвою школи «наукового менеджменту», припадає на початок XX століття, її 

засновником був американський інженер Ф. У. Тейлор. Його книгу, відому на весь світ, 

«Принципи наукового управління», вважають початком визначення менеджменту 

наукою управління і самостійною сферою досліджень. Ф. Тейлор стверджував, що 

головним завданням управління фірмою має бути забезпечення максимального 

прибутку для підприємця в поєднанні з максимальним добробутом для кожного 

зайнятого у фірмі працівника. Внесок Ф. Тейлора також у тому, що він розробив 

наукові засади нормування праці, методи підбору, розстановки і стимулювання 

працівників фірми, запропонував розподіл праці за видами робіт, виокремлення роботи 

з управління у спеціальність, планування операцій виробництва. [3, с. 297] 

Класична (адміністративна) школа управління базувалася на створенні 

універсальних принципів управління, дотримання яких, безперечно, забезпечить успіх 

підприємства. Першими представниками цієї школи були Г. Емерсон , А. Файоль, 

Г. Форд , А. К. Гастєв та ін. [1, с. 375] 
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Школа людських відносин базувалася на розробці й застосуванні соціально-

психологічних аспектів менеджменту, тобто управління трудовим колективом 

здійснювалося з позиції психології і людських відносин. Школа людських відносин у 

розвитку менеджменту утвердилася як реакція на обмеженість раціоналізму в системі 

управління. В основу людських відносин були покладені досягнення психології, 

соціології та ін. Основоположниками цієї школи можна назвати вчених Е. Мейо, 

В. Д. Скотта, М. П. Фоллетт , А. Маслоу та інших. [2, с. 261] 

Школа поведінкових наук зосереджувала свою увагу головним чином на 

дослідженні різних аспектів соціальної взаємодії, мотивації, комунікації в організації, 

організаційної структури тощо. Засади її дослідження становлять методи налагодження 

міжособистісних стосунків, підвищення ефективності за рахунок людських ресурсів, 

оптимального вирішення управлінських проблем. Засновниками поведінкового 

напрямку в менеджменті можна вважати учених К. Арджириса, Д. Мак-Грегора, 

Ф. Герцберга, та ін. Представники цієї школи виходили з того, що правильне 

застосування науки про поведінку працівників на робочому місці завжди буде сприяти 

підвищенню ефективності праці як окремого працівника, так і трудового колективу в 

цілому. Вагомий внесок у розвиток школи поведінкових наук належить Дугласу Мак-

Грегору, який вважав, що завдання менеджерів полягає в тому щоб створити умови, в 

яких робітник, витрачаючи зусилля для досягнення цілей підприємства, одночасно 

найкращим чином досягає свою особисту мету.[4] 

Школа кількісного (економіко-математичного) підходу ґрунтувалася на 

широкому застосуванні в менеджменті математичних методів, кібернетики, 

автоматичного оброблення інформації. Отже, у загальному вигляді основний внесок 

школи кількісного підходу зводиться до розуміння та вирішення управлінських 

проблем за допомогою моделей і кількісних методів із застосуванням математики, 

статистики, інженерних та інших наук. [4] 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Розглянувши в даній роботі 

школи менеджменту, можна сказати, що значний вплив на формування менеджменту 

зробили: школа наукового управління, класична (адміністративна) школа, школа 

психології і людських відносин, школа науки управління (кількісна школа), а також 

видатні представники цих шкіл, такі як Ф. Тейлор, А. Файоль, Е. Мейо й ін. 
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