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вдосконалення обліку готової продукції та її реалізації вважаємо за необхідне 

розмежувати витрати на збут, пов’язані з доведенням наявної продукції до споживача 

(тара, вантажні роботи, транспортування, складування тощо) та маркетингові витрати, 

що виникають у зв’язку з дослідженням ринку і стимулюванням попиту; 

для дебіторської заборгованості – удосконалення обліку та аналізу дебіторської 

заборгованості і забезпечення своєчасного повернення заборгованості; збільшення 

кількості замовників підприємства, що дасть змогу мінімізувати ризик несплати 

заборгованості; створення резерву сумнівних боргів та розробка порядку його 

визначення; своєчасне здійснення контролю співвідношення дебіторської та 

кредиторської заборгованості; систематичне здійснення інвентаризації заборгованості;  

для грошей – удосконалення системи розрахунків з покупцями та 

постачальниками; підтримання належного рівня ліквідності і прогнозування руху 

коштів на розрахунковому рахунку та здійснення контролю за ним; впровадження 

системи «Клієнт – Банк»; впровадження зарплатного проекту на підприємстві. 
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КОМУНІКАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ ЯК НЕОБХІДНА СКЛАДОВА УСПІШНОГО 

ПОЗИЦІОНУВАННЯ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ У СУЧАСНОМУ 

ІНФОРМАЦІЙНОМУ ПРОСТОРІ 
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Кондратюк М. М., викладач 
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Сучасне середовище функціонування вищих навчальних закладів 

характеризується конкурентною боротьбою на ринку освітніх послуг. Така ситуація 

зумовлюється економічною та демографічною кризами, державною політикою у сфері 

освіти, спрощенням доступу громадян України до отримання освіти за межами держави 

тощо. З огляду на це, вітчизняні заклади освіти змушені шукати ефективні методи 

протидії як внутрішньому так і зовнішньому конкурентному тиску, спрямовувати 

зусилля на посилення власних конкурентних переваг, щоб вигідно позиціонувати себе в 

сучасному інформаційному просторі.  
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У загальному розумінні позиціонування навчального закладу – це комплекс 

заходів, що передбачає комунікаційна стратегія, спрямованих на формування іміджу та 

підтримку репутації. Реалізація даних заходів дозволяє закладу освіти посісти у 

свідомості цільової аудиторії власне, відмінне від інших та вигідне для себе місце, 

донести до споживача освітніх послуг ті вигоди і переваги, які він отримає від вибору 

запропонованих освітніх програм, показати партнерам шляхи співпраці з навчальним 

закладом [1]. Умовою успішного позиціонування ЗВО на ринку освітніх послуг є 

комунікаційна стратегія, що включає в себе набір найбільш ефективних інструментів 

впливу на цільову аудиторію і містить певну програму використання цих 

інструментів [2]. Комунікаційна стратегія нерозривно пов’язана з корпоративною, адже 

завданням останньої є створення відмінного від інших конкурентів шляху вперед, що 

ґрунтується на всіх наявних ресурсах та людському потенціалі, забезпечуючи 

безупинний розвиток та збільшення конкурентних переваг.  

Формування комунікаційної стратегії передбачає визначення мети, цілей, 

завдань, каналів комунікації. Важливим при формуванні комунікаційної стратегії є 

врахування цільової аудиторії, на яку вона спрямовуватиметься. Цільову аудиторію 

формують потенційні абітурієнти – учні 10-11-х класів та студенти ЗВО 1-2-го рівнів 

акредитації; батьки, родичі, друзі та знайомі потенційних абітурієнтів; уже існуючі 

студенти університетів різних форм навчання; особи, що не вступили до ЗВО раніше; 

іноземні студенти, громадяни, посольства та консульства іноземних держав; органи 

влади та самоврядування різного рівня, громадські організації; керівники підприємств 

та установ тощо [3, с. 55]. При плануванні стратегії з комунікацій важливо окреслити 

очікувані результати та яким чином здійснюватиметься їхнє вимірювання.  

З метою виявлення особливостей комунікаційних стратегій ЗВО та їх основних 

аспектів, було розглянуто стратегії розвитку вищих навчальних закладів Рівненської 

області – Національного університету «Острозька академія» та Національного 

університету водного господарства та природокористування, у яких представлені 

основні пріоритети комунікаційної політики. З огляду на проведене дослідження, 

можна виокремити наступні цілі та заходи, які в подальшому можуть стати основою 

комунікаційної стратегії Рівненського державного гуманітарного університету та 

сприятимуть налагодженню комунікації з цільовими аудиторіями цього ЗВО: 

– ціль № 1 – заявити про престижність навчання в даному закладі. Досягнути цієї 

цілі можна зосередившись на можливості освоєння сертифікатних програм, 

тобто, створенні спеціальної картки випускника, яка підтверджуватиме отримані 

ним додаткові знання та вміння (іноземні мови, поглиблені знання 

інформаційних технологій, організаторські та комунікативні навички тощо) і 

буде своєрідним знаком якості та гарантією для роботодавця. Можливість 

міжнародної співпраці закладу вищої освіти з іноземними партнерами (участі 

студентів та викладачів у міжнародних освітніх програмах, участь в освітньому 

процесі викладачів з іноземних ЗВО) теж є одним із заходів, які дозволять 

досягнути поставленої цілі.  
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– ціль № 2 – збільшення пізнаваності бренду університету серед громадськості. 

Для досягнення цього необхідно: розвивати представництво у соціальних 

мережах та місцевих ЗМІ; співпрацювати з громадськими організаціями, 

залучаючи студентів і викладачів до участі в громадських проектах та акціях; 

поширювати серед громадськості спеціальні рекламні продукти з символікою 

ЗВО: рекламні повідомлення на транспортних засобах, банерах, календарях, 

магнітах, одязі, браслетах, стікерах, наклейках, папках, ручках тощо; 

– ціль № 3 – подолання комунікативних бар’єрів між ЗВО та цільовою аудиторією. 

Досягнення цієї цілі стає реальним завдяки використанню соціальних мереж, 

комунікаційних можливостей сайту ЗВО та розробці власних електронних 

платформ для взаємодії з цільовими аудиторіями, наприклад, мобільні додатки. 

При цьому особливу увагу приділити для налагодження двосторонньої 

комунікації з цільовою аудиторією.  

Для кожного завдання необхідно визначити конкретний дієвий інструмент. 

Важливим є визначення часових рамок, по завершенню яких результативність 

комунікаційної стратегії потрібно оцінити і скласти план подальших дій.  

Зазначимо, що умовою успішної реалізації корпоративної стратегії є 

зосередження на відкритості навчального закладу, рівні поінформованості оточуючого 

середовища щодо його діяльності, наукових та творчих досягнень його викладачів і 

студентів, налагодженні якісного зворотного зв’язку з усіма учасниками навчально-

виховного процесу.  
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Облік розрахунків з персоналом є однією з найбільш складних, відповідальних 

та важливих ділянок облікового процесу для будь-якого суб’єкта господарювання. З 

одного боку, він регламентований нормативно на рівні держави (галузей, регіонів), що 

передбачає дотримання соціальних гарантій і стандартів, загальнообов’язкового 

оподаткування і звітності, а з іншого – внутрішніми документами на підприємстві і 

визначає безпосередньо особливості організації трудових відносин та розрахунків. 
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