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групи студентів. Він реалізується у п’ятьох етапах: 
1. Визначення мети для розв’язання проблеми. 
2. Відбір учасників: обговорюють проблему ті студенти, які були завчасно ознайомлені з нею, а також ті, які не 

були ознайомлені. 
3. Аналіз труднощів: створюється група для аналізу проблеми, причин її виникнення. 
4. Збір пропозицій для розв’язання проблеми, який фіксується на картках. 
5. Складання програми заходів, де відбувається перевірка пропозицій, вони відсіваються та оцінюються 

учасниками обговорення. Результати зводяться до узгодженої програми дій. 
Таким чином, основою інтерактивних технологій навчання є взаємодія учасників процесу навчання, що 

здійснюється за допомогою методів, які активізують діалог між викладачем і студентами. Викладач виступає в 
ролі більш досвідченого організатора процесу навчання. Всі учасники процесу при цьому взаємодіють один з 
одним, спільно вирішуючи проблеми. Така атмосфера співпраці з розв’язання проблем є оптимальною для 
формування умінь і навичок, необхідних для професії педагога.  

Понад 2000 років тому Конфуцій казав: «Те, що я чую, я забуваю, те, що я бачу, я пам’ятаю, те, що я 
роблю, я розумію». Дещо змінивши слова цього великого педагога, ми сьогодні можемо сказати: «Коли я чую, 
бачу, обговорюю і роблю, я набуваю знань і вмінь, коли я передаю знання іншим – я стаю майстром». Сьогодні 
педагог – це не стільки той, хто вчить, скільки той, хто розуміє і відчуває, як дитина вчиться. Пам’ятаймо: «Не 
здивувати – не навчити». Хочеться побажати кожному педагогу «почути» «Молитву учня», з якою він щодня 
приходить до вас: 

• Слухай мене, щоб я умів слухати. 
• Поважай мене, щоб я поважав інших. 
• Вір мені, щоб я повірив. 
• Не принижуй мене, щоб я не принижував. 
• Говори зі мною, щоб я умів говорити. 
• Вибачай мені, щоб я вмів вибачати. 
• Допомагай мені, щоб я став помічником. 
• Не насміхайся з мене… 
• Не ігноруй мене… 
• Почуй мене, щоб я це відчув. 
• Люби мене, щоб я умів любити. 
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Резюме. В статье рассматривается проблема  формирование умений диалогического взаимодействия 
будущих учителей как составная их профессиональной компетентности. Подчёркивается необходимость 
внедрения интерактивных технологий в практику работы высшей школы, применяя интерактивные методы 
обучения. 

Ключевые слова: взаимодействие, диалоговая компетенция, технологии, проблемное обучение, 
креативное мышление, активные методы. 

 

The summary. The author of the article considers the formation of dialogical interaction skills of future 
teachers as a component of their professional competence. Emphasized is the necessity of introduction of interactive 
techniques in work practice of a higher school applying interactive methods of training. 

Key words: і nteraction, conversational, technology, problem studies, creative thought, experiment, method 
activity. 
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МЕТОДИКА ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО–КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ВИЩИХ 
НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ ДЛЯ РОБОТИ З ІНФОРМАЦІЙНИМИ РЕСУРСАМИ 

 

Резюме. У статті описано методику каталогізації науково-літературних фондів в сучасних 
бібліотеках, особливості представлення наукової інформації в електронному вигляді, технологію створення 
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електронної бібліотеки та методику пошуку інформації в ній. 
Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, наукова інформація, електронні ресурси, 

інформаційно-пошукова система. 
 

Постановка проблеми в загальному вигляді. Характерною особливістю сучасного розвитку науки є 
значна кількість наукових документів, які одержані в результаті науково-дослідної роботи. Щорічно в світі 
видається понад 500 тисяч книг із різних галузей знань, велика кількість журналів, каталогів, довідників тощо. 
Обсяги нової інформації безперервно зростають, зростає і швидкість її розповсюдження. Уже з 1965 року у 
світовій інформаційній практиці з'явилася нова форма інформаційних видань – бібліографічні фактографічні 
машинозчитуючі бази даних на магнітних стрічках. Поряд з інформаційними виданнями органів НТІ для 
інформаційного пошуку слід використовувати автоматизовані інформаційно–пошукові системи, бази і банки 
даних, Internet, адже проблема швидкого знаходження потрібної для науковця інформації з кожним днем стає 
все актуальнішою. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За останні роки широко розвивається державна система 
збору, обробки, зберігання, ефективного пошуку та передачі інформації з використанням сучасної 
обчислювальної техніки. Розробкою методології створення ефективних інформаційних систем займається наука 
інформатика, яка має ряд специфічних напрямків розвитку [2]: 

– технічне створення автоматизованих інформаційно–пошукових систем; 
– програмний  – забезпечення обчислювальних машин програмами; 
– алгоритмічний – розробка алгоритмів змісту баз і банків даних. 
Сукупність уніфікованих інформацій та послуг поданих в стандартизованому вигляді називається 

інформаційним продуктом – це спеціалізовані нормативні видання, державні стандарти, будівельні норми і 

правила тощо. 
Функціонування автоматизованих систем обробки інформації (АСОІ) ґрунтується на машинному 

перетворенні інформації з відповідної проблеми. АСОІ використовується у науково-дослідному процесі в 
зв'язку із зростанням обсягів інформації до таких меж, коли досліджувати будь-яку проблему без ЕОМ 
неможливо. Структура інформаційної системи включає в себе банк даних: файл, секцію файлу, набір файлів, 
згрупованих у банку даних. Банк даних є сукупністю наборів файлів, згрупованих у масивах даних. 

Формування цілей статті (постановка завдання). У своїй роботі ми хотіли б дослідити оптимізацію 

представлення і пошуку наукової інформації, як в друкованому, так і в електронному вигляді. Адже з розвитком 
електронних засобів інформації актуальність документальних джерел не знижується і потреба в них не 
зменшується. Для цього ми проаналізуємо роботу реальної та електронної бібліотеки та інших інформаційних 
ресурсів. 

Виклад основного матеріалу. У науково-дослідній роботі особливе місце займає пошук і аналіз 
наукової інформації. 

Організація пошуку інформації передбачає [4]: 
- визначення кола питань, що будуть вивчатись; 
- хронологічні межі пошуку необхідної літератури; 

- уточнення можливості використання літератури зарубіжних авторів; 
- уточнення джерел інформації (книги, статті, патентна література, стандарти тощо); 
- визначення ступеню відбору літератури – всю з даного питання, чи тільки окремі матеріали; 

- участь в роботі тематичних семінарів і конференцій; 
– особисті контакти із спеціалістами з даної проблеми; 
- вивчення архівних документів, науково-технічних звітів; 

- пошук інформації в Інтернеті. 
За підрахунками американських спеціалістів, від 10 до 20% науково-дослідних робіт можна було б не 

проводити, якщо би правильно була підібрана наукова інформація з проблеми, яка вивчається. Пошук потрібної 
інформації з кожним роком ускладнюється. Тому всі наукові працівники мають знати основні положення 
інформаційного пошуку. Інформаційний пошук – це сукупність операцій, спрямованих на пошук документів, 
які потрібні для розробки теми проблеми. Пошук може бути: ручний, який здійснюється за бібліографічними 
картками, картотеками, каталогами, механічним і автоматизованим.  

Для опрацювання джерел з обраної теми використовують інформаційно-пошуковий апарат бібліотеки. 
У бібліотеках застосовується інформаційно-пошукова мова бібліотечно-бібліографічного типу: універсальна 
десяткова класифікація (УДК) і бібліотечно-бібліографічна класифікація (ББК) [1]. 

УДК – це міжнародна універсальна система, яка дозволяє детально представити зміст документальних 
фондів, забезпечити оперативний пошук інформації, має можливість свого розвитку і самовдосконалення. Вона 
складається із основної і допоміжної таблиць. Основна таблиця містить поняття і відповідні їм індекси, за 
допомогою яких систематизують знання людства. УДК систематизує всі людські знання у 10 розділах, де 
кожний розділ має десять підрозділів і т. ін. При цьому кожне нове поняття отримує свій числовий індекс. 

Кодовим позначенням індексуються всі наукові знання, явища, поняття. І кожне нове знання при його 
виникненні знаходить своє місце. В залежності від потреб поділу інформаційно-пошукової мови до основних 
індексів додаються інші знаки, чим підвищується спеціалізація УДК. Для зручності сприйняття кожні три знаки 
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відокремлюються крапкою. Багато років УДК застосовувалась як найбільш досконала класифікація знань. Але 
згодом виникнення нових понять у науковій і практичній діяльності людей зумовили впровадження 
бібліотечно-бібліографічної класифікації (ББК), яка має іншу систему класифікації й індексації людських знань. 
Основна частина її буквенно-цифрових індексів побудована за десятковим принципом. Основні поділи ББК 
розподілені за 21 напрямком, кожний з яких має свій індекс із великих букв українського алфавіту. 

Ці інформаційно-пошукові індекси застосовуються при організації бібліотечних фондів. Основою 
інформаційно-пошукового апарату бібліотек є каталоги. Це розташовані в порядку алфавіту картки з описом 
видань. В алфавітному каталозі – за прізвищами авторів та назвами публікацій незалежно від їх змісту; в 
предметному – картки з описом літературних джерел згруповані за предметними рубриками теж в алфавітному 
порядку основні каталоги формуються за принципом алфавіту або за принципом систематизації знань. Крім 
основних каталогів створюються допоміжні: каталог періодики, картотеки статей і рецензій. Основними 
каталогами є систематичний і алфавітний. 

Ключем до каталогів бібліотеки є бібліографічні покажчики. Вони можуть бути різними за своїм 
завданням, змістом і формою. Для визначення стану вивченості теми потрібно звернутись до інформаційних 

видань, які випускають інститути та служби науково-технічної інформації, центри інформації, бібліотеки і 
охоплюють всі галузі народного господарства. Тут можна ознайомитись не лише з відомостями про 
надруковані праці, а й з вміщеними ідеями та фактами. Їх характеризує новизна поданої інформації, повнота 
охоплення джерел і наявність довідкового апарату, що полегшує пошук і систематизацію літератури [3]. 

Збір та обробку цих матеріалів в Україні здійснюють Книжкова палата України, Український інститут 
науково-технічної і економічної інформації (УкрІНТЕІ), Національна бібліотека України ім. В.І. Вернадського 
та інші бібліотечно-інформаційні установи загальнодержавного або регіонального рівня.  

Зберігання ж інформації в електронному вигляді здійснюється за допомогою банку даних. Банк даних – 
певна сукупність програмних, організаційних, технічних засобів призначених для централізованого 
накопичення та багатоцільового використання інформації, яка систематизована і сконцентрована в певному 

місті (у пам'яті ЕОМ, бібліотеці, каталогах , картотеці). Його ядром є база даних. 
База даних – іменована сукупність інформаційних одиниць у певній предметній сфері. Функціонування 

цієї бази забезпечується сукупністю мовних і програмних засобів, які мають назву системи управління базою 
даних. База даних сприяє формуванню бази знань. 

База знань –  сукупність систематизованих основних відомостей, що належать до певної галузі знань і 
зберігаються в пам'яті ЕОМ. У ній виокремлюється дві відносно самостійні частини: 

- знання про певну галузь у вигляді термінів і законів, стверджень; 

- конкретні, факти що описують цю галузь. 
База знань сприяє розвитку бази даних. Накопичення і зберігання великих інформаційних масивів – баз 

даних, дозволяє систематизувати документи за ознаками певної тематики, а також формувати банки даних, для 
оперативного багатоцільового використання відповідної інформації у наукових дослідженнях. 

Досить популярним за останні роки стало використання локальних та глобальних інформаційних 
мереж. Ці мережі дають можливість змінити найбільш важливі основи створення, розповсюдження і 
застосування знань в освіті і науці в короткі терміни. Мільйони науковців користуються мережами для 
оперативного пошуку інформації, перевірки та наукової дискусії. 

І все ж мережі не є універсальною заміною бібліотеки. Недоліки: 
1. Не вся інформація розміщена на WEB–сторінках, a наявна є дуже обмеженою за обсягом та змістовністю в 

порівнянні з друкованими матеріалами. 
2. WEB – не завжди відповідає стандартам достовірності. Більшість матеріалів опублікована без рецензій, без 

перевірки, гарантій. 
3. WEB – не має каталогізації (описання змісту, форми) є лише мінімальна структура інформаційних матеріалів. 

4. Не забезпечується ефективний пошук інформації фундаментальних наукових знань, і вона більше підходить 
для обміну свіжою інформацією і спілкування. 

З метою вдосконалення системи розміщення, зберігання і пошуку потрібної інформації нами 
розроблено основи створення електронної бібліотеки та саму бібліотеку. Електронну бібліотеку з можливістю 
контекстного пошуку можна  організувати на основі одного або декількох персональних комп’ютерів (робочих 
станцій), які підключені до локальної мережі. Розміщення файлів на комп’ютерах може бути довільним і не 
впорядкованим за назвами файлів та каталогами, однак при цьому дуже складно відслідковувати наявність 
дублікатів і однозначно розміщувати електронний посібник лише в одному каталозі із назвою, що відповідає 
певному інформаційному напрямку. Для того, щоб позбутися дублікатів та спростити подальший процес 
поповнення електронної бібліотеки, було обрано таку стратегію: розміщувати усі електронні посібники в 

одному каталозі та надавати ім’я файлу аналогічне до назви посібника із вказаним номером перевидання або 
номером частини (і ще додатково при необхідності ПІБ автора). 

На даний час для здійснення контекстного пошуку інформації на жорсткому диску персонального 
комп’ютера можуть бути використані програми: Nero Search, Google Desktop або Yandex Desktop [5, 6, 7].  

Проаналізувавши функціональні можливості роботи усіх перелічених систем для організації 



Оновлення змісту, форм та методів навчання і виховання в закладах освіти 

 

_______________ 
Випуск 39, 2008. Наукові записки РДГУ. 

171 

контекстного пошуку, ми вирішили використати програму Yandex Desktop у зв’язку з наявністю зручного 
інтерфейсу, підтримці лінгвістичних словоформ та широкими можливостями керування роботою програми: 

вибір типів файлів, дисків або каталогів для індексування, можливість керування розміщенням індексного 
файлу. Отож в результаті електронна локальна бібліотека була організована таким чином:  

1. На одному з підключених до локальної мережі комп’ютерів в одному каталозі були розміщені усі 
електронні посібники різного типу із відповідними до їхніх назв іменами файлів. Для усіх інших ПК (Робочих 
станцій) локальної мережі (ЛМ) був відкритий доступ до даного каталогу із правами лише на читання. 

2. Для автоматизації підключення при завантаженні ОС до вказаного вище каталогу віддаленого ПК як 
окремого диску, був створений командний файл та доданий в список програм «Автозагрузка». В командному 
файлі (*.bat або *.cmd) за допомогою команди «net use» із відповідними параметрами здійснюється описане 
вище необхідне підключення. 

3. На кожному ПК була встановлена програма Yandex Desktop, а підключений мережевий диск був 

внесений у список для індексування в програмі (Рис.1). 
 

 
Рис. 1 

4. В програмі Yandex Desktop були відмічені відповідні типи файлів та увімкнутий примусовий режим 
здійснення індексування. При подальших запусках програми автоматично встановлюється  «інтелектуальний» 
режим індексації нових електронних документів (Рис.2, Рис.3). 

 
Рис. 2 

 

 
Рис. 3 

5. Після завершення процесу індексації файлів можна викликати контекстний пошук через значок у 
системному треї (поблизу годинника) або за допомогою комбінації клавіш «Windows» + «Я» (Рис.3, Рис.4). 
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Рис.4 

Висновки з даного дослідження. В результаті аналізу роботи реальної та електронної бібліотеки нами 

зроблені наступні висновки:  
– робота реальної бібліотеки ґрунтується на двох системах класифікації літератури (УДК і ББК), а 

також на основі систематичного, алфавітного і допоміжних каталогів. Можливим напрямом вдосконалення 
роботи бібліотеки є використання електронних каталогів, які дозволяють значно пришвидшити пошук 
потрібного інформаційного ресурсу. 

– робота електронної бібліотеки ґрунтується на використанні автоматизованої індексації окремих 
ключових слів та пошуку за цими словами з використанням пошукових систем. 
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ПЕДАГОГІЧНОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 

 

Резюме. В статті розкриваються проблеми впровадження нових інформаційних технологій, 
аналізуються дослідження педагогів-музикантів, висвітлюються методи роботи з Інтернет – ресурсом, 
пропонуються прийоми використання програмових засобів на заняттях з музичного виховання. 

Ключові слова: нові інформаційні технології,  комп’ютерні програми, мультимедіа, творчість, 
музичне виховання, освіта. 
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