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which provides long-term cooperation between the public and private sectors on 

implementation of strategic infrastructure projects, modernization and construction of road 

infrastructure, primarily toll roads (motorways). Of particular importance to the development 

of concession relations in the field of highways acquires in the context of the adoption of the 

State road Agency of Ukraine the system of anti-crisis measures aimed at reducing the cost of 

budgetary funds reconstruction, development, and maintenance of the road infrastructure, 

improvement of operational efficiency of the management system of public roads. 
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КОМУНІКАЦІЯ В ТУРИЗМІ І ЧИННИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ 

МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ 

Баранецька О. C., студент 

Щесюк С. В., старший викладач 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Для ефективної роботи маркетингу туристичного підприємства потрібно більше, 

ніж розробка якісних послуг та встановлення на них привабливої ціни. Туристська 

фірма повинна мати безперервний комунікаційний зв’язок з існуючими та 

потенційними клієнтами. Тому кожна туристична компанія неминуче починає 

відігравати роль джерела комунікації і генератора різних засобів просування інформації 

про послуги на ринки.  

Маркетингова комунікація - це сукупність сигналів, що виходить від 

підприємства на адресу різноманітних аудиторій: посередників, постачальників, 

акціонерів, органів управління, власного персоналу. Комунікації належать до 

сполучних процесів управління, оскільки пов’язують функції планування, організації, 

мотивації та контролю. Комунікації є процесами зв’язку працівників, підрозділів та 

організацій [1, с. 32]. 

Необхідно чітко усвідомити, що маркетингові комунікації у туризмі — це будь-

яка форма повідомлень, котрі туристичне підприємство використовує для 

інформування чи нагадування громадськості про свій продукт. Підприємство може 

пояснювати свою позицію з того чи іншого питання, давати інформацію про 

туристичний продукт чи товар тощо. Усе це можна робити за допомогою фірмових та 

http://ua-referat.com/%D0%A4%D1%96%D1%80%D0%BC%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%B0%D1%82%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%83%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A1%D0%B8%D0%B3%D0%BD%D0%B0%D0%BB
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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торгових марок, рекламних звернень у засобах масової інформації, через упаковку, 

персональний продаж, лотереї, ігри і так далі. Для цього туристичні підприємства 

доручають спеціальним рекламним агенціям опрацювання найважливіших рекламних 

звернень і проведення важливих рекламних кампаній, утримують у штаті 

висококваліфікованих фахівців зі стимулювання продажу товарів, що уможливлює 

своєчасне реагування на зміни попиту та пропонування. Вони також мають поширену 

мережу дистриб’юторів, які, діючи у рамках багаторівневого маркетингу забезпечують 

додаткові прибутки підприємству [1, с. 34]. 

Варто зауважити, що характер зовнішніх комунікацій на кожному туристичному 

підприємстві майже не змінюється, змінюються лише конкретні постачальники, 

споживачі, конкуренти, форми державної статистичної звітності тощо, а принципи їх 

побудови (адресати спілкування, засоби комунікацій) залишаються ті ж самі. 

Основними засобами комунікації, що називаються комплексом просування, є реклама, 

персональний продаж, стимулювання збуту і зв’язки з громадськістю. 

Завданням управлінського регулювання комунікативного процесу в туристичних 

підприємствах є пожвавлення та прискорення інформаційного обміну, причому на всіх 

рівнях. Маючи необхідну інформацію, працівники можуть швидко та самостійно 

обговорювати нові плани, варіанти стратегій розвитку підприємства і приймати 

найдоцільніші рішення на найнижчому рівні організації. Багато керівників 

використовують інформацію, щоб бути впевненими в ефективному функціонуванні 

підприємства [2, с. 158]. 

На ефективність маркетингової політики комунікацій впливає багато чинників 

як зовнішнього, так і внутрішнього порядку. Щоб правильно розв’язати свої проблеми, 

фахівець із маркетингової політики комунікацій має знайти відповіді на такі питання: 

1. Які цілі стоять перед маркетинговими комунікаціями в поточному періоді? 

2. Які ринки необхідно обслуговувати [1, с. 35]?  

Ефективне управління комунікаціями можливе за умови вдосконалення системи 

комунікацій, тобто вдосконалення системи зворотного зв’язку, системи збору 

повідомлень, використання сучасних інформаційних технологій. 

Інформаційні технології створюють можливості спілкуватися в будь-якому місці 

і в будь-який зручний час, звичайно, дотримуючись часових рамок ділового 

спілкування. З виникненням засобів, таких, як електронна та голосова пошти, 

цілодобові служби авіа доставки тощо, туристичний бізнес швидко перетворився на 

цілодобове заняття, значно збільшилися види рекламних носіїв, адже тепер можна 

розміщувати рекламні оголошення в Інтернет-середовищі тощо.  

Використання новітніх досягнень у комп’ютерній та телекомунікаційній 

технології є важливою умовою більш швидкої та гнучкої роботи будь-якої туристичної 

організації. Чим швидше інформація буде розповсюджуватися та оброблятися, тим 

конкурентоздатнішим та успішнішим буде туристичне підприємство. А це і є основною 

метою маркетингової комунікації [2, с. 159]. 

http://ua-referat.com/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6
http://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D0%B8%D0%BC%D1%83%D0%BB%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B7%D0%B1%D1%83%D1%82%D1%83
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Важливим аспектом є планування маркетингові комунікації туристичного 

підприємства, при якому необхідно вивчити цільову аудиторію, з якою необхідно буде 

працювати, тих покупців і споживачів, на яких розрахований продукт, з погляду їхньої 

етнічної приналежності, позиції в суспільстві, фізичних та емоційних характеристик 

тощо. 

За встановлення зв’язків із клієнтами туристичне підприємство має визначити, 

що і як сказати покупцю, щоб той прийняв позитивне рішення про співпрацю. Ця 

проблема вирішується в процесі позиціонування, коли туристичне підприємство 

опрацьовує свої заходи із забезпечення конкурентоспроможності свого продукту на 

ринку. 

Зрозумівши, що саме варто сказати, треба продумати те, як це сказати, тобто 

визначити: форму комунікації (друкована, аудіо, видавнича, відео), конкретного носія 

(каталоги, рекламні листівки, анкети, відеоролики, презентаційні книги, рекламні 

оголошення на радіо тощо), характер впливу (раціональний, суто емоційний) та 

інтенсивності (низька, середня, висока), форму макета (текст; текст + художнє або 

музичне оформлення; художнє чи музичне оформлення + текст; музичне або художнє 

оформлення без тексту тощо). 

Наступне питання — які засоби комунікації використати, щоб ці комунікації 

були ефективними. Засоби — це преса, телебачення, пошта, радіо, транспорт, 

спеціальні конструкції на вулицях, Інтернет тощо. Усі вони мають свої особливості, 

різняться за сферою застосування та вартістю. Тому виробники, намагаючись досягти 

своїх цілей, мають добре вивчити переваги та вади різних засобів комунікацій. 

Відповіді на ці запитання встановлюють загальний напрям використання 

конкретних заходів маркетингових комунікацій і визначають дії туристичного 

підприємства для налагодження ефективних зв’язків із споживачем [1, с. 36].  

Отже, ефективне планування маркетингових комунікацій це основа ефективної 

рекламної кампанії та досягнення маркетингових цілей туристичного підприємства. 

Підхід до маркетингових комунікацій як до об’єкта управління передбачає необхідність 

приділення значної уваги організації комунікаційної діяльності, активізації рекламно-

інформаційної роботи як на самому підприємстві, так і з іншими суб’єктами 

туристичного ринку.  
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