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Отже, поняття ділової репутації є більш вузьким по відношенню до категорії 

«репутація підприємства»: ділова репутація є основною умовою появи репутації в 

широкому сенсі, але відсутність системного управління репутацією ускладнює процес 

діяльності підприємства і можливість подальшого підвищення та підтримання ділової 

репутації. 
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Конкурентоспроможність – поняття відносне, міцно пов’язане з ринком і часом 

продажу (для товарів сезонного попиту). Водночас у кожного покупця є власний 

критерій оцінки задоволення своїх потреб. Тому конкуренція набуває ще 

індивідуального відтінку [1]. 

Основні завдання аналізу конкурентоспроможності продукції: оцінка 

конкурентоспроможності продукції; вивчення факторів, що впливають на її рівень; 

розроблення заходів для забезпечення необхідного рівня конкурентоспроможності 

продукції.  

Залежно від цілей аналізу конкурентоспроможності продукції використовуються 

рейтингові, матричні та табличні методи. Так, наприклад, методика оцінювання рівня 

конкурентоспроможності продукції рейтинговим методом. Щоб оцінити 

конкурентоспроможність, доцільно порівняти параметри продукту з відповідним 

товаром конкурента щодо їх здатності задовольняти ту чи іншу потребу покупця. Для 

цього розраховують одиничні й групові показники конкурентоспроможності продукції. 

[1]. 

Оцінка конкурентоспроможності продукції ґрунтується на дослідженні потреб 

покупця та вимог ринку. Щоб товар задовольняв потреби покупця, він має відповідати 
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певним параметрам: технічним; ергономічним; естетичним; нормативним; 

організаційним [2]. Критерій конкурентоспроможності товару розраховується як 

співвідношення якості товару до його ціни споживання.  

З позицій маркетингу створення товару, конкурентоспроможного за всіма 

технічними, економічними і іншими параметрами, не гарантує його автоматичного 

успіху на ринку. Проходження продуктом ринкової стадії й наступне його споживання 

покупцем припускає, що конкурентоспроможність товару за технічними і 

економічними параметрами - це необхідна, але явно недостатня умова 

конкурентоспроможності, що випливає із вимог споживачів і ринковій «технології» 

проходження товару. На цьому етапі також повною мірою проявляється стимулюючий 

вплив маркетингу, але лише за умови адекватних зусиль фірми-товаровиробника. 
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Найчастіше поняття бідності зводять до економічних показників. За офіційними 

даними, близько 1,3 млрд людей тільки на Півдні планети живуть у бідності (2016 рік) 

[1]. Деякі західні вчені визначають бідність як процес виключення людини із системи 

соціальної співучасті, володіння та достойної якості життя. 

Сучасна наука визначає бідність, як неможливість через брак коштів 

підтримувати спосіб життя, притаманний конкретному суспільству в конкретний 

період часу. Ідеться про те, що внаслідок матеріальних нестатків бідні верстви 

населення не можуть харчуватися відповідно до місцевих стандартів, не можуть 

оплачувати житло та комунальні послуги виходячи зі своїх потреб, не можуть 

лікуватися та відпочивати, забезпечуючи відновлення втраченого через хворобу або 

перенавантаження здоров’я, нарешті, не можуть забезпечити оплату освіти собі та 

своїм дітям.  

Бідність стосується різноманітних аспектів життя населення. Сучасна соціально-

економічна теорія трактує бідність як багатоаспектне явище в якому розрізняють такі 

форми: об’єктивну і суб’єктивну, абсолютну і відносну, тимчасову і застійну бідність. 

Об’єктивна бідність визначається за прийнятими в країні критеріями доходу та доступу 

до тих чи інших матеріальних і духовних благ: можливість дати дітям освіту, набути 
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