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Маркетингова діяльність підприємства являє собою творчу управлінську 

діяльність, завдання якої полягає в розвитку ринку товарів, послуг і робочої сили 

шляхом оцінки потреб споживачів, а також у проведенні практичних заходів для 

задоволення цих потреб. За допомогою цієї діяльності координуються можливості 

виробництва і розподіл товарів і послуг, а також визначається, які кроки необхідно 

зробити, щоб продати товар або послугу кінцевому споживачеві. 

В наш час роль маркетингової діяльності в підвищенні ефективності 

функціонування підприємства набуває досить великого значення і на сьогоднішній 

день ця тема досить актуальна, тому що тільки на основі досконалого вивчення ринку 

товарів, потреб споживачів та ефективної реклами діяльність підприємства може бути 

успішною [1]. 

Ефективність маркетингової діяльності  – це співвідношення між результатами, 

отриманими від проведення маркетингових заходів (дослідження ринку, реклами, 

стимулювання збуту т), та витратами на їх здійснення. 

Під результатами маркетингової діяльності підприємства слід розуміти 

збільшення попиту, залучення нових споживачів, рівень лояльності до підприємства 

(бренду), ступінь задоволення потреб споживачів, обсяги збуту продукції, ступінь 

поінформованості, відносна частка на ринку, дохід від реалізації тощо. 

На практиці використовується ціла низка показників, що характеризують ті чи 

інші види ефективності маркетингової діяльності підприємства. Ефективність 

маркетингової діяльності промислових підприємств окреслюють такі показники [2]: 1) 

частка маркетингового персоналу (відображає частку працівників, які виконують 

маркетингові функції, у загальній чисельності персоналу підприємства); 2) частка 

витрат на маркетинговий персонал (частка заробітної плати, яку отримують працівники 

маркетингового відділу, у загальному фонді заробітної плати підприємства); 3)  

рентабельність витрат на просування і збут (розраховується як співвідношення суми 

прибутку від реалізації продукції до суми витрат на просування і збут); 4) 

рентабельність маркетингових витрат (співвідношення суми прибутку від реалізації 
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продукції і загального обсягу витрат на маркетинг); 5) коефіцієнт затоварення 

(співвідношення зміни залишку готової продукції та обсягу реалізації продукції 

підприємства).  

На сьогодні існує кілька підходів до визначення ефективності маркетингової 

діяльності. Так, у праці Т. Дерев’янченко [3] представлена класифікація, яка охоплює 

кількісні показники ефективності: 1) багатовимірні методи (насамперед факторний і 

кластерний аналізи), що використовують для обґрунтування маркетингових рішень, в 

основу яких покладено численні взаємопов’язані змінні, наприклад, визначення обсягу 

продажів нового продукту залежно від його технічного рівня, ціни, витрат на рекламу, 

інших елементів комплексу маркетингу; 2) регресивні; 3) кореляційні методи, які 

використовуються для встановлення взаємозв’язків між групами змінних, що 

характеризують маркетингову діяльність підприємства; 4) імітаційні методи, 

застосовувані для змінних, що впливають на маркетингову ситуацію (наприклад, 

конкуренції) і не піддаються аналітичному рішенню; 5) методи статистичної теорії 

прийняття рішень, які використовуються для стохастичного опису реакції споживачів 

на зміни ринкової ситуації; 6) детерміновані методи дослідження операцій (насамперед 

лінійне і нелінійне програмування), що застосовуються за наявності багатьох 

взаємопов’язаних змінних і необхідності знаходження оптимальних рішень; 7) гібридні 

методи, що об’єднують детерміновані та ймовірнісні (стохастичні) характеристики, 

застосовуються, як правило, для дослідження проблем розподілу товарів; 8) моделі 

мережевого планування. 

Таким чином, використання цих методів, які зводяться до побудови економіко-

математичних моделей, а також кореляційно-регресійного, варіаційного та факторного 

аналізу дозволяє більш точно підійти до оцінки ефективності маркетингової діяльності 

та доцільність її проведення. Тому при аналізі ефективності як окремих маркетингових 

заходів, так і маркетингової діяльності загалом необхідно застосовувати економіко-

математичні методи та моделі. Суттєвими перевагами економіко-математичних 

моделей аналізу ефективності маркетингової діяльності є: 1) формальний опис зв’язків 

між економічними змінними; 2) забезпечення точної інформації про ефективність 

маркетингових заходів та маркетингової діяльності загалом; 3) надання можливостей 

спрогнозувати оцінку ефективності маркетингових заходів у майбутньому.  

Враховуючи наведене, ефективність маркетингової діяльності доцільно 

аналізувати за напрямами оцінки: 1) ефективності витрат маркетингової діяльності за 

товарною, ціновою, збутовою та комунікаційною політикою, а також витрат, понесених 

на утримання відділу маркетингу в їх співвідношенні до прибутків та обсягів реалізації 

продукції на підприємстві; 3) маркетингової активності за функціями маркетингової 

діяльності (аналітична, виробнича, збутова, функція управління) і узагальненими 

показниками (прибутковість, оборот товарних запасів, платоспроможність 

підприємства тощо); 4) ефективності неекономічних показників, які суттєво впливають 

на результативність підприємницької діяльності підприємства (якість продукції 

порівняно з конкурентами, поінформованість споживачів, конкурентоспроможність 
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продукції, імідж підприємства, втрачені покупці, кількість нових покупців, лояльність 

споживачів до торгової марки тощо).  

Важливим методичним аспектом здійснення аналізу ефективності маркетингу на 

підприємстві є розробка алгоритму його проведення. 

Таким чином, аналіз ефективності маркетингової діяльності за основними 

напрямами оцінки витрат, функцій та неекономічних показників маркетингу з 

використанням економіко-математичних методів і моделей з чітко визначеним 

алгоритмом дозволить ефективно організовувати маркетинг на підприємстві, оцінювати 

досягнуті кінцеві результати маркетингової діяльності (прибуток, частка на ринку, 

обсяг реалізації тощо), а також приймати ефективні управлінські рішення щодо 

реалізації маркетингової діяльності підприємства загалом. Перспективними напрямами 

дослідження у цій галузі є розробка методики проведення аналізу ефективності витрат 

маркетингової діяльності на підприємствах харчової промисловості [4]. 
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Імідж –– сума вражень, яка існує у свідомості людини по відношенню від певної 

організації, товару або особистості. Поняття іміджу зазвичай асоціюється із великими 

корпораціями, проте  малі організації також мають імідж, навіть якщо ні їхні власники, 

ні клієнти не думають про це [1].  

Серед основних завдань зі створення іміджу, що стоять перед керівництвом, є  

визначення цільової політики та формування планів розвитку; сегментування ринку 

відповідно до встановлених планів; розробка товарного знаку, логотипу організації, 

наймання персоналу; розробка стилю організації; проведення маркетингових заходів і 

прогнозування розвитку організації; формування первісної бази даних реальних і 

потенційних клієнтів [2]. 

Кроки для поліпшення іміджу організацій: зосередити увагу на довгостроковій 

репутації організації; реалізовувати дії, орієнтуючись на основну політику; пропагувати 

щирість у всіх ділових відносинах; відстоювати право зацікавлених осіб на отримання 

інформації [3].  
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