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продукції, імідж підприємства, втрачені покупці, кількість нових покупців, лояльність 

споживачів до торгової марки тощо).  

Важливим методичним аспектом здійснення аналізу ефективності маркетингу на 

підприємстві є розробка алгоритму його проведення. 

Таким чином, аналіз ефективності маркетингової діяльності за основними 

напрямами оцінки витрат, функцій та неекономічних показників маркетингу з 

використанням економіко-математичних методів і моделей з чітко визначеним 

алгоритмом дозволить ефективно організовувати маркетинг на підприємстві, оцінювати 

досягнуті кінцеві результати маркетингової діяльності (прибуток, частка на ринку, 

обсяг реалізації тощо), а також приймати ефективні управлінські рішення щодо 

реалізації маркетингової діяльності підприємства загалом. Перспективними напрямами 

дослідження у цій галузі є розробка методики проведення аналізу ефективності витрат 

маркетингової діяльності на підприємствах харчової промисловості [4]. 
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Імідж –– сума вражень, яка існує у свідомості людини по відношенню від певної 

організації, товару або особистості. Поняття іміджу зазвичай асоціюється із великими 

корпораціями, проте  малі організації також мають імідж, навіть якщо ні їхні власники, 

ні клієнти не думають про це [1].  

Серед основних завдань зі створення іміджу, що стоять перед керівництвом, є  

визначення цільової політики та формування планів розвитку; сегментування ринку 

відповідно до встановлених планів; розробка товарного знаку, логотипу організації, 

наймання персоналу; розробка стилю організації; проведення маркетингових заходів і 

прогнозування розвитку організації; формування первісної бази даних реальних і 

потенційних клієнтів [2]. 

Кроки для поліпшення іміджу організацій: зосередити увагу на довгостроковій 

репутації організації; реалізовувати дії, орієнтуючись на основну політику; пропагувати 

щирість у всіх ділових відносинах; відстоювати право зацікавлених осіб на отримання 

інформації [3].  
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Доцільність управління іміджем організації обумовлена такими причинами: 

підвищення конкурентної переваги призводить до підвищення рентабельності; 

просування сприятливих відносин зі спільнотою в навколишньому середовищі; вплив 

на інвесторів та фінансові інститути; створення ділової репутації; стимулювання 

продажів; розвиток доброзичливих відносин із урядом [4]. 

Фактори впливу на імідж організації: 1) self-імідж; 2) реклама; 3) імідж бренду; 

4) зв’язки з громадськістю; 5) імідж персоналу; 6) веб-сайт  [5]. 

В умовах ще більш інтенсивного розвитку інформаційно-комунікаційного 

сектору життєдіяльності суспільства роль іміджу в забезпеченні успішного 

функціонування будь-якої організації зростатиме.  
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Сучасні міжнародні валютно-фінансові відносини вирізняються надзвичайно 

швидким розвитком та постійними змінами, що перетворює світову валютно-фінансову 

систему у найбільш мобільне і динамічне утворення в структурі світового 

господарства. Її характер та спрямованість визначають як внутрішній стан національної 

економіки, так і зовнішньоекономічні позиції країни, можливості її інтеграції у систему 

світового господарства. 

За часів золотовалютного стандарту розрахунки між країнами здійснювалися на 

основі валютного курсу, який визначався на підставі валютного паритету. У світі була 

єдина і зіставна основа загального еквівалента, і потреби в якійсь особливій, спеціально 

https://www.inc.com/author/norman-sklarewitz
https://www.inc.com/author/norman-sklarewitz
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