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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ФРАЗЕОЛОГІЗМІВ У ДІЛОВІЙ АНГЛІЙСЬКІЙ МОВІ 
Громаченко О. Ю., студентка 

Вєтрова І. М., кандидат педагогічних наук, доцент  
Рівненський державний гуманітарний університет 

Сьогодні, в період становлення України на європейській арені, першочерговим завданням стоїть налагодження 
міжнародних зв’язків, що є неможливим без оволодіння ділової англійської мови як загальноприйнятого засобу 
комунікації. Це пояснюється тим, що вивчення ділової мови в першу чергу полегшує процес спілкування, сприяючи  
швидкій, компетентній, дружній та довготривалій співпраці із зарубіжними діловими партнерами. По-друге, 
вивчення ділової мови формує навички роботи з документацією, включаючи в себе її грамотне стилістичне 
оформлення та подання конкретної інформації.  

Згідно з визначенням М. Г. Зубкова [3,c.7], ділова мова є різновидом літературної мови, що виявляється в 
офіційно-діловому стилі і має писемну й усну форми вживання. Як стверджує І.М.Плотницька, мові ділового стилю 
притаманні: нейтральне стилістичне забарвлення; вживання лексики в прямому значенні; використання інфінітивних 
конструкцій; наявність поширених простих речень з прямим порядком слів або складних речень, як правило, 
складнопідрядних (з відношеннями з’ясувальними, причиновими, умови та наслідку) [5,c.14]. Однак, вільне 
володіння діловою англійською мовою не звужується лише знаннями відповідної лексики, синтаксису, стилістики, 
морфології. Незважаючи на офіційність, традиційність, закритість стилю ділової мови, у ній все ж інтенсивно 
вживаються фразеологічні одиниці.  

Фразеологія привертає увагу багатьох вітчизняних та зарубіжних науковців (О. І. Смирницький, О. В. Кунін, 
Н.М. Амосова, А. І. Альохіна, В. В. Виноградов, Є. Д. Поливанов, Л. А. Булаховський, В. Л. Архангельський, 
В.М.Мокієнко, В. П. Жуков, О. М. Мелерович, В. Г. Гак, Л. Г. Авксентьєв, К.Т.Баранцев, І. В. Корунець, W. Chafe,  
A. Cutler, A. Makkai, P. Howarth, P. Prinz, J. Strassler), але й досі у цій галузі залишається чимало дискусійних питань. 
Одне з них – проблема визначення фразеологічної одиниці. Попри те, що для позначення одного і того ж поняття 
лінгвісти  вживають різноманітні терміни (фразеологічна одиниця, фразеологізм, фразема, ідіома, фразеологічний 
зворот, стійке словосполучення та ін..), можна з впевненістю стверджувати, що фразеологічні одиниці займають  
особливе місце в словниковому складі англійської мови. Тому зростає потреба володіти вищими стилістичними 
формами ділового мовлення, точно розпізнавати комунікативне навантаження фразеологічних одиниць.  

Крім зазначеного вище, актуальність нашої роботи полягає в тому, що наукові дослідження фразеології в діловій 
англійській мові розпочалися не так давно, а тому матеріал є плідним та потребує подальшого поглибленого 
вивчення.  

Ми націлені з’ясувати особливості вживання фразеологізмів у діловій англійській мові, проаналізувавши 
відмінності їх використання у різних формах ділової англійської мови. 

У дослідженні ми використали матеріали рубрик періодичних видань (Time [8], The Washington Post [10], 
Business Spotlight [7]), промови Барака Обами [9]; опрацьовано англо-українські фразеологічні  словники під 
редакцією К.Т.Баранцева, Н. М. Семко, В. Ф. Малишева та Л. Ю. Петраковського; англо-російські фразеологічні 
словників за редакцією О. В. Куніна, П. П. Літвінова, М. М. Мельнікової, а також словники ідіом та фразеологізмів 
видавництва Cambridge University Press, Oxford University Press.  

Керуючись твердженням М. Г. Зубкова про існування усної та писемної форм ділової мови [3,c.7], ми зосередили 
нашу увагу на вивченні розбіжностей, що існують між зазначеними формами у англійській мові. 

До писемної форми ділової мови належать, насамперед, ділові листи, контракти, звіти тощо; окреме місце 
посідають статті ділової періодики. Аналіз дослідженої документації  показав, що ділова мова на письмі є зазвичай 
прагматичною, чіткою, емоційно нейтральною і характеризується повідомленням конкретної інформації з відсутнім 
прямим контактом з особою (або особами), якій адресується даний матеріал.  

Розглянемо запропоновані Девідом Хорнером та О. О. Даниловою клішовані фрази: “I’m very pleased to offer 
you…” – “З великим задоволенням хочу запропонувати Вам…”; “I’ll be grateful if you could send me up…” – “Я буду 
вдячний якби Ви вислали мені…” [6,c.30]; “We look forward to hearing from you soon” – “З нетерпінням очікуємо 
Вашої відповіді”; “Yours faithfully,…” – “Щиро Ваш…”[1,c.4]; “For the attention of…”/ “Attention...” – “До уваги..” 
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[1,c.5]; “We have seen your advertisement in… and would be grateful if you let us have details of…” – “Ми ознайомилися з 
Вашим оголошенням щодо… в… і будемо вдячні, якщо Ви повідомите нам подробиці/введете нас у курс справи…”; 
“We would appreciate a prompt answer” – “Ми будемо вдячні за Вашу швидку відповідь” [1,c.7]. Ці приклади 
вказують на те, що фразеологізми слугують важливим структурним компонентом організації тексту. Тобто, дані 
фразеологічні одиниці дають можливість вибудувати чітку схему написання листа, цим самим перетворюючи виклад 
інформації у лаконічний, послідовний, чіткий та зрозумілий адресатові.  

Окремої уваги потребує ділова періодика. Проаналізувавши ряд статей на політичну, економічну, юридичну 
тематику у фахових англомовних журналах [7,8,10], ми виявили посилений інтерес до вживання фразеологічних 
одиниць, в тому числі і використання ідіом, не зафіксованих у словниках. Це є безумовним свідченням того, що крім 
головної, інформативної функції ділової періодики, вона забезпечує появу нових фразеологізмів, підтверджуючи 
безперервність функціонування фразеологічних одиниць. Наприклад, “That said, Noorani added, if the legislative 
process gets bogged down, the bill will “die on the vine” – “Це говорить про те, – додав Нурані, - що якщо законодавчий 
процес гальмує, то законопроект “гине на корені”; “Democrats made such a big deal of him, if he walks Democrats are 
out of luck” – “Демократи перетворили його в таку “велику шишку”, що у разі його виходу з партії фортуна піде 
разом з ним” [10]; “This week his bet paid off” – “Цього тижня його ставка сповна окупилася” [8]. Таким чином, можна 
спростувати поширену думку про те, що діловій мові не властива фразеологічність та образність. Важливість 
фразеологічних одиниць підкреслена вживанням їх у мовленні на державному рівні у промовах, переговорах, 
політичних дебатах.  

Порівняно з писемною формою, усна форма ділової англійської мови має більш сприятливе підґрунтя для 
фразеологічної насиченості стилю. Оскільки ділова комунікація неможлива без урахування людського фактору, то, в 
свою чергу, вона передбачає обов’язкову присутність емоційної лексики у процесі спілкування. З метою реалізації 
функції впливу на співрозмовника, лексика ділового стилю доповнюється емоційними та експресивними засобами, 
які влучно застосовуються відомими діячами у сфері політики, економіки, бізнесу тощо, часто набуваючи нових 
значень та емоційних відтінків. Ідіоматичні висловлювання під час виступів і в процесі спілкування ділових 
партнерів перетворюються на мовні штампи, зручні у відтворенні та зрозумілі співбесідникам. Разом із тим, подібні 
висловлювання та фрази можуть виникати і в ході самого процесу спілкування.  

Матеріалом для аналізу усної ділової англійської мови послугувала чисельна кількість промов президента 
Америки Барака Обами. Ідіоматична різноманітність його висловлювань представлена у промові на з’їзді 
Демократичної партії в Денвері: “With profound gratitude and great humility, I accept your nomination for the presidency 
of the United States” – “З глибокою вдячністю і великою смиренністю я приймаю ваше рішення обрати мене на пост 
президента Сполучених Штатів”. Нічим не поступаються ряд інших виступів президента з питань економіки, права, 
освіти, також збагачених ідіоматичними словосполученнями: “Now, the American people understand that government 
alone can't meet this challenge” – “Людям зрозуміло, що самостійно уряд не здатен прийняти цей виклик”; “The 
problem is that we are not applying what we've learned from these successes to inform national policy” – “Проблема 
полягає в тому, що ми не вміємо користуватися здобутими успіхами, щоб надихати національну політику”; “But we 
don't have to let them drag us into it” – “Але ми не повинні дозволяти їм втягнути нас в це”; “I've had enough of our kids 
going to schools where the rats outnumber the computers” – “З мене вже досить шкільних умов, в яких навчаються наші 
діти, де кількість щурів перевищує кількість комп’ютерів” [9]. Ці приклади свідчать, що сучасний діловий стиль 
може бути насичений широким спектром емоційно забарвленої ідіоматичної лексики, охарактеризований як вільний 
та толерантний у висловленні думок, допускаючим появу фразеологізмів, неологізмів і гри слів. 

Також нового ідіоматичного забарвлення набувають клішовані фрази, зафіксовані С. В. Дордою у наступних 
поданих зразках при проведенні переговорів по телефону: “I’d like to speak to” – “Чи не могли б Ви покликати до 
телефону..?”; “That line is busy, would you like to continue to hold…?” – “Зараз ця лінія зайнята. Бажаєте зачекати?”; 
“I’ll put you through” – “Я Вас з’єднаю”; “I’ll try his mobile” – “Спробую зв’язатися з ним особисто” [2,c.6]. Нерідко в 
усній діловій мові спостерігається часте використання як немаркованих клішованих фраз, так і стилістично 
маркованих лексичних одиниць, зокрема метафоричних, ідіоматичних висловів. 

Отже, фразеологізми відіграють значну роль у діловій англійській мові. Вони збагачують її не стільки кількісно, 
як якісно, оскільки влучно та образно передають суть складних понять чи явищ, надають жвавості та колориту. 
Ділове мовлення не може бути чисто інформативним, наявність емоційної лексики залежатиме від обраної форми – 
усної чи писемної. Вагомою є роль фразеологічних одиниць в діловій англійській мові, насамперед в усному 
мовленні. Використання фразеологізмів у діловому мовленні зумовлене прагненням доповідача надати емотивного 
забарвлення промові, спонукати адресата мислити логічно, зрозуміти дійсний сенс сказаного. Фразеологізми не 
лише збагачують, прикрашають, слугують своєрідним наголосом у самостійних висловлюваннях та допомагають 
зацікавити будь-яку вікову категорію, але й водночас являються засобами емфатичного впливу на аудиторію; 
дозволяють маніпулювати нею, завуальовувати реальну суть висловлювань, інколи слугують фактором пресингу на 
співрозмовників. У писемній формі ділової англійської мови виявлена відмінність щодо використання ідіом у 
ділових паперах та у матеріалах періодичних видань на користь останніх.  Це зумовлено тим, що мова ділової 
документації є узгодженою, лаконічною, емоційно неупередженою, її основною одиницею є клішовані фрази. 
Натомість, мові періодики, крім функції повідомлення інформації, властиве суб’єктивне висвітлення подій чи думок 
інших людей, їх оцінка. 
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LEXICO-STYLISTIC PECULARITIES OF THE ENGLISH-SPEAKING VIRTUAL ADVERTISEMENT 
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Рівненський державний гуманітарний університет 

 Advertisement is the social sphere, where the language is used for the communicative impact. As a kind of 
communication, the advertisement is based on the strongest signals, addressed to the communication partner. The 
effectiveness of these signals depends on the adequate combination of the elements on different levels that ensure the 
contents formation and the information transfer from the advertisement maker to its recipient. The high level of advertising 
information transmission is the main criterion for the advertising message evaluation.  
 Each advertising message is the part of the advertising discourse, which determines the choice of certain 
communicative strategies, speech expressions and defines the style. “The power of discourse” reveals itself in covering all 
the possibilities for the occurrence of certain words or actions and, therefore, has the ability to control the expression and 
direct it. The advertising discourse solves the communicative and pragmatic problem, aimed at ensuring the reliability, 
stability and efficiency of the communication process [2, p.42]. The task of the advertising discourse is the addressee’s 
assurance in the truthfulness and verity of the advertising messages, and according to this the advertising text in general and 
the advertising banner in particular is determined as a creation which is defined by the informational contents, vividness, 
expressive and suggestive hue, which is achieved through the effective use of linguistic means used to influence the 
addressee. Any advertisement text, starting from the very first phrases, contains the minimized call to action on the deep, pre-
surface and surface levels [1, p.15]. In the advertising banners that call is realized through the use of phonosemantics, rhyme, 
expressive syntax, stimulating grammar, modal vocabulary.  
 The transfer of the maximum amount of information by the verbal elements in the minimized form is the 
characteristic feature of banner advertising texts. As a result of this, the banner advertising texts are characterized by its 
dynamism, conciseness, linguistic economy, which contributes to the highlighting of the important parts of the message and 
prevents the duplication. The examples of linguistic economy on the phonographic level are phonetic rhythm, alliteration, 
assonance, mixed repetitions, anaphora, epiphora and rhyme. 
 The phonetic rhythm, that is the repetition of sounds at definite intervals, helps the rhythmic organization of the 
whole advertising message and, consequently, causes the resonance in the human psyche, that means his desire to reproduce 
it, that affirms the great convincing potential of the sound repetition and its effectiveness in conveying the advertising 
information to the recipient.  

The rhythm in the advertising texts of banners is based on the ehnanced concentration of identical or similar 
sounds. By the nature of phonetic repetitions in the texts of banner advertisements the common cases of use are: 
a) alliteration – is the repetition of identical consonant sounds or sound combinations in the sentence or in the stanza: Give 
the gift of grace; Project HOPE Helping People to Help Themselves.  
b) assonance – is the repetition of identical vowels in a line, stanza, phrase:  Attention: Actors and Actresses; An animated 
action adventure. 
c) mixed repetitions : Experience the Excitement; Informed. Insightful. 
 As a result of the conducted analysis it was discovered that the banner text advertisement alliteration is used in six 
and a half times more frequently than assonance [5, p.21]. This is explained by the fact that consonants have got more 
informativity than vowels, which is proved by the existence of consonant alphabets, whose letters indicate only consonant 
sounds (Hebrew, Arabic). 
 Quite often the choice of the repeated sound in the advertising text is determined by the item advertised. For 
example, in the advertisement of flat Samsung screen, which is marked by high ergonomic properties, the copywriters used 
the following text: See spread sheets and Spielberg on the same screen   Samsung Electronics.   
 In the advertising banners of Christian organizations the traditional  is the repetition of the letter that indicates the 
consonant “g”, which is the initial letter in the word God: Got God?, God is Groovy! 
 The texts of banner advertisement that are hyperlinks to Web sites where users can get information about financial 
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