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УДК: 37. 013           І. М. ДИЧКІВСЬКА 
 

ПРОБЛЕМА ЕФЕКТИВНОСТІ ІННОВАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ В ОСВІТІ 
 

Резюме. Стаття присвячена розкриттю умов і чинників, що сприяють ефективному перебігу 
інноваційних педагогічних процесів. Проаналізовано етапи інноваційного процесу, властиві їм специфічні закони 
та протиріччя. Висвітлено умови ефективної реалізації кожного з етапів інноваційного освітнього процесу. 

Ключові слова: ефективність, результативність, інноваційний освітній процес, етапи інноваційного 
процесу, умови ефективності.  
 

Постановка проблеми. Інноваційність не є і не може бути самоціллю в педагогічній практиці. Мета її 
полягає в оптимізації навчально-виховного процесу, в забезпеченні його відповідності умовам і тенденціям 
суспільного буття. Саме в цій площині постає проблема ефективності інноваційних педагогічних процесів. Для 
раціонального управління нововведеннями необхідно знати передумови їх ефективності, тобто чинники, які 
сприяють або стримують ефективний їх перебіг і розвиток. 

Метою даної статті є розкриття умов ефективності інноваційних педагогічних процесів.  
Виклад основних положень Ефективність тлумачиться як співвідношення результатів дій і витрат на їх 

досягнення [3]. Це означає, що навіть найвищий за певних умов результат ще не засвідчує максимальну 
ефективність діяльності.  

Необхідно враховувати, які засоби і ресурси було затрачено задля його досягнення. Наприклад, якщо дві 
технології навчання дітей математики дозволяють досягти приблизно однакового рівня освоєння, то найбільш 
ефективною буде та, яка дозволяє це зробити з найменшими витратами зусиль. Але стверджувати про більшу чи 
меншу ефективність дій можна лише тоді, коли досягнута їх мета.  

Впровадження інновацій у педагогічний процес освітнього закладу покликане забезпечити підвищення 
якості навчання й виховання дітей або зменшити витрати на досягнення звичних результатів освіти [4]. 
Підвищення ефективності педагогічного процесу – це той результат, досягнення якого є метою будь-якого 
нововведення.  

Ступінь ефективності залежить від того, яких витрат потребує дане нововведення і як довго воно буде 
давати свій корисний ефект. Якщо через незначний час після впровадження одного нововведення буде 
впроваджено інше, яке скасовує перше, то корисний ефект першого нововведення буде незначним, а значить 
витрати на його впровадження були невиправданими. 

Таким чином, ефективність нововведення залежить від того, який корисний ефект завдяки йому 
досягається, як довго цей ефект буде існувати і яких витрат потребуватиме впровадження новації. 

Дії можуть бути результативними, але малоефективними. Це відбувається тоді, коли діючи інакше, той 
самий результат можна отримати з меншими витратами, або коли при тих самих витратах можна отримати 
кращий результат. Як влучно зауважив один із відомих авторитетів у галузі менеджменту П.Друкер, 
результативність є наслідком того, що “робляться потрібні, правильні речі”, а ефективність є наслідком того, що 
“правильно створюються ці самі речі” [2, 45]. І перше, і друге однаково важливе. 

Дослідження з педагогічної інноватики свідчать, що досить часто в інноваційній діяльності освітніх 
закладів мають місце недоліки, які виявляються в таких основних формах [1, 52]. 

1. Потенційно ефективні новації не впроваджуються або впроваджуються із значною затримкою у часі. В 
результаті не використовується можливість одержати корисний ефект від використання нововведення. 

2. Впроваджується новація, яка не володіє необхідним інноваційним потенціалом (помилки в оцінці 
корисності, або ж новація впроваджується не тому, що вона може дати корисний ефект, а тому, що вона модна). 

3. Впровадження новації в силу явного чи прихованого опору або неправильної організації впровадження не 
дає очікуваного результату. 

4. Впровадження новації потребує значно більших витрат, ніж очікувалось при прийнятті рішення про 
впровадження. 

5. Строки впровадження виявляються значно більшими, ніж очікувалось спочатку через їх помилкову 
оцінку, неправильну організацію впровадження або сильний опір нововведенню. 

Щоб запобігти таким негативним проявам у педагогічній інноваційній діяльності, слід дотримуватися 
певних умов, необхідних для ефективного перебігу інноваційного процесу.  

Кожне нововведення повинно пройти певні етапи від зародження потреби у зміні до його здійснення та 
тривалого використання новації. Щоб процес цього руху здійснювався ефективно, необхідна ефективна 
реалізація всіх його стадій. Але цього недостатньо. Потрібно також забезпечити надійність “стиків” між 
стадіями, тобто переходів від будь-якої попередньої до наступної [7]. Якщо після отримання повідомлення про 
нововведення мине багато часу, перш ніж розпочнеться збір більш детальної інформації про нього, а після цього 
ще сплине час до початку обговорення питання щодо доцільності чи недоцільності впровадження нововведення 
і т.п., то як би добре не виконувалась кожна стадія, загалом процес буде значно менше ефективним, ніж це було 
можливо.  

Для розуміння та ефективного управління інноваційними процесами, необхідно чітко уявляти їх 
структуру. 

Виокремлюють два підходи до вивчення структури інноваційних процесів: 
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1. предметно-технологічний мікрорівень нововведення, за яким структура інноваційного процесу 
поділяється на частини (стадії, етапи, цикли), аналізується його змістовий аспект; 

2. макрорівень, на якому розглядається взаємодія окремих нововведень, визначається їх діалектика 
(особливості поєднання, наступна трансформація тощо). 

Мікроструктура окремого інноваційного процесу визначається безпосередньо на основі самої сутності 
нововведення як процесу, що відбувається протягом різних за тривалістю, але кінцевих проміжків часу. В цьому 
процесі досить чітко визначаються послідовні етапи, які відрізняються за видами діяльності.  

В педагогічній інноватиці, як і в загальній теорії інноватики, сформувалась стандартна схема поділу 
інноваційного процесу на етапи, яка отримала назву “життєвий цикл нововведення”: 

1. етап зародження нової ідеї (старт) або виникнення нової концепції нововведення (умовно його можна 
назвати етапом відкриття, який є, як правило результатом фундаментальних і прикладних наукових досліджень 
або життєвого “осяяння”); 

2. етап винаходу (створення нововведення, втіленого у певний об’єкт, матеріальний чи духовний проект-
зразок); 

3. етап реалізації нововведення (швидке зростання у боротьбі зі скептиками, опонентами), на якому 
відбувається практичне застосування нового засобу, його коригування, доопрацювання. Завершується цей етап 
отриманням стійкого ефекту від нововведення. Після цього починається “автономне” існування нововведення, 
інноваційний процес вступає до наступної стадії, яка може відбуватися лише за умови сприйнятливості 
педагогічного співтовариства до нововведення і тоді починається фаза його використання; 

4. етап розповсюдження нововведення (зрілість) – полягає в широкому впровадженні, дифузії (проникненні) 
в нові галузі (освітні заклади); 

5. етап насичення в конкретній галузі (освоєність багатьма людьми, проникнення в усі частини 
педагогічного й управлінського процесів). Власне нововведення перестає бути як таким, втрачаючи свою 
новизну (рутинізація нововведення). Цей етап може закінчитись появою альтернативного нововведення, або ж 
поглинанням даного нововведення більш загальною ефективною системою; 

6. етап спаду (криза, фініш) – характеризується вичерпаністю можливостей застосування нововведення в 
нових умовах, галузях; 

7. деякі нововведення проходять ще одну стадію – іррадіацію, коли з рутинізацією нововведення не зникає 
як таке, а модернізується й відтворюється, нерідко ще більше впливаючи на процес розвитку освітньо-виховного 
закладу [6].  

Наявність або відсутність останніх двох етапів залежить від інноваційного потенціалу освітнього закладу, 
який впроваджує ту чи іншу новацію. 

Кожному етапу життєвого циклу нововведення властиві специфічні закони та протиріччя [7].  
Так, на етапі зародження інновація виникає як щось зовнішнє, що не торкається роботи суб’єкта. Нове 

може бути  різного рівня: як думка, ідея і як реалізований зразок практичної діяльності. Перехід від ідеї до 
освоєних нововведень залежить від характеру авторства ідеї: автором може бути професійний дослідник, 
аматор, який цікавиться даною сферою, професіонал-практик. У кожному з цих випадків накреслюється свій 
шлях нововведень, що залежить принаймні від трьох причин: 

• авторитету автора серед потенційних користувачів нововведення; 
• авторитету соціальної ролі, в якій виступає автор (як людина науки, як практик, як дилетант); 
• підтримки авторитетними державними структурами. 
Цей етап обумовлюється законом циклової повторюваності педагогічної інновації: відродження 

технологій навчання й виховання минулого в нових соціально-педагогічних умовах (К.Д.Ушинський, 
Л.М.Толстой, М.Монтессорі, С.Френе, С.Т.Шацький, В.О.Сухомлинський та ін.). Педагоги часто підходять до 
педагогічних інновацій як до автоматичного повторення того, що вже було. Необхідно зазначити, що це не 
дублювання, а виникнення нового і відносна повторюваність деяких моментів старого вирішення сучасних 
педагогічних проблем. 

В контексті означеної проблеми великого значення набуває питання сприйнятливості особистості до 
нового. Зокрема, в зарубіжних дослідженнях термін “сприйнятливість” часто використовується як сприйняття 
(adoption) нового і трактується як рішення використовувати якесь нововведення. 

Процес сприйняття нового – складний багатостадійний мислительний процес прийняття рішення, який 
триває від першого ознайомлення людини з інформацією до її кінцевого сприйняття. 

В ході цього процесу відбувається оцінка значення і наслідків прийняття рішення. Американський 
дослідник проблем інноватики Е.Роджерс поділяє цей процес на такі головні етапи: 

1. Ознайомлення з проблемою. 
2. Її аналіз. 
3. Аналіз наявних шляхів її вирішення. 
4. Вибір шляху. 
5. Прийняття наслідків вибору рішення. 

У відповідності з цим, Роджерс виділяє і 5 основних етапів процесу сприйняття нововведення: 
1. Етап ознайомлення (першого знайомства) людини з інновацією. Людина вперше чує (взнає) про 

інновацію, але ще не готова до одержання додаткової інформації; 
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2. Етап появи інтересу. Людина виявляє зацікавленість у інновації і починає шукати додаткову інформацію 
про неї; 

3. Етап оцінки. На цьому етапі людина подумки “приміряє” нововведення до своєї ситуації, а потім вирішує, 
чи варто апробувати дане нововведення. Зазвичай на цьому етапі людина шукає більш спеціалізовану 
інформацію (поради, консультації) про нововведення, найчастіше у своїх колег і знайомих. 

4. Етап апробації. Апробують інновацію у відносно невеликих масштабах, щоб вирішити питання про її 
застосування для вирішення своїх проблем або в даній конкретній ситуації. Результати цього етапу 
найважливіші. В цей час може відбутися відмова від нововведення. 

5. Етап остаточного сприйняття. Людина остаточно вирішує сприйняти або не сприйняти інновацію. На 
даному етапі сприйняття нововведення можливі чотири варіанти: 

а) сприйняття і подальше використання нововведення;  
б) повна відмова від інновації; 
в) сприйняття з подальшою відмовою від інновації; 
г) відмова від нововведення з подальшим сприйняттям. Основне завдання цього етапу – оцінка результатів 

попереднього етапу і прийняття остаточного рішення про застосування інновації в майбутньому [5]. Людина 
може відмовитися від інновації на різних етапах. Відмова від інновації залежить і від самої людини, від її 
інновативності або сприйнятливості до нововведень. 

Для етапу освоєння педагогічних інновацій характерна тенденція до посилення потреби в новому 
педагогічному знанні та педагогічній діяльності. Сприйняття нового визначається характеристиками, 
властивими 4 і 5 етапам (за Е.Роджерсом). 

На рішення про освоєння педагогічної інновації впливають різні чинники, серед яких можна виокремити 
такі: 

• матеріально-технічні (рівень заробітної платні, навантаження педагогів, побутові умови, сімейні 
обставини);  

• соціально-психологічні (сумісність інновації з існуючим досвідом і цінностями; перевага нового у 
порівнянні з традиційним щодо більш високих результатів виховання й навчання, полегшення роботи для 
ефективного результату; простота апробації тощо). 

Етап розповсюдження особливо складний через велику кількість об’єктивних і суб’єктивних факторів, які 
впливають на тиражування нового. Провідної ролі набуває управлінський фактор. Успішність (або 
неуспішність) інноваційного процесу багато в чому залежить від діяльності керівників освітніх закладів. Їх 
діяльність в режимі розвитку визначається типом інноваційної роботи і роллю в ній педагогів.  

Щодо етапу стабілізації використання нового слід підкреслити, що життєдіяльність інновацій у педагогіці 
продовжують новації найнижчого (і наймасовішого) рівня. Це означає, що кожна інноваційна система потребує 
модифікацій, які допомагають пристосовувати нововведення як до індивідуальності педагога-користувача, так і 
до вимог навчально-виховного процесу. Однак якщо новація має низький інноваційний потенціал, вона може 
швидко рутинізуватися. 

На етапі рутинізації новація перетворюється в традицію, у звичний спосіб діяльності. Застосування 
нового починає набувати масового характеру: по-перше, інноваційна діяльність у кінцевому рахунку повинна 
завершитись; по-друге, будь-яка інновація має тенденцію з часом перетворюватися на стереотип мислення і 
практичної дії. Тоді вона може стати бар’єром на шляху реалізації інших нововведень.  

Якість виконання етапів інноваційного процесу, як і будь-якої іншої діяльності, визначається його цілями, 
методами і засобами, що використовуються, організованістю дій виконавців, їх знаннями, здібностями, 
зацікавленістю у досягненні найкращих результатів, характером комунікації між ними. 

Оскільки результат кожного етапу інноваційного процесу потрібен для того, щоб виконувати наступний 
етап, тобто він є засобом для досягнення мети наступного етапу, то це означає, що попередні цілі повинні бути 
узгоджені з наступними. Так, збір інформації про новацію повинен забезпечити можливість обґрунтованого 
прийняття рішення про її впровадження або не впровадження. Якщо буде прийнято позитивне рішення, то воно 
повинно містити завдання на розробку програми впровадження, що визначає основні контрольні орієнтири. 

Мета впровадження повинна бути поставлена так, щоб на основі її порівняння з одержаними 
результатами можна було приймати рішення про перехід до стадії тривалого використання нововведення. 

Ще одна вимога до цілей етапів інноваційного процесу полягає в тому, що вони повинні бути відомі 
виконавцям і прийняті ними. Цілі завжди об’єктивовані. Якщо у керівника освітнього закладу одні цілі, а у тих, 
хто здійснює нововведення, буде інше їх розуміння, то це призведе до того, що фактично бажаними будуть інші 
результати. 

Методи, що використовуються на кожному етапі інноваційного процесу, повинні забезпечувати 
досягнення бажаних результатів (цілей) при найменших можливих витратах (фінансових, часових тощо). 
Особливість інноваційних педагогічних процесів полягає в тому, що в залежності від характеру новації 
найбільш ефективними можуть бути різні методи виконання їх етапів. Наприклад, при прийнятті рішення про 
впровадження нововведень в залежності від ступеня їх складності, масштабності та інших характеристик будуть 
використовуватися різні методи оцінки. Тому методи, що використовуються на кожному етапі інноваційного 
процесу, повинні бути варіативними. 

Організація виконання етапів інноваційного процесу, як і використані методи, може бути різною. Не існує 
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якогось найкращого способу організації. В одних випадках потрібне чітке визначення, хто і за що несе 
відповідальність, в інших випадках, наприклад, при виконанні роботи, що має творчий характер, чіткий 
розподіл обов’язків і відповідальності неможливий і потрібна гнучка організації праці, в якій вирішальне 
значення мають неформальні стосунки між виконавцями. Форми організації, що застосовуються, повинні 
відповідати обраним методам і виконавцям. 

Важливе значення для досягнення бажаних результатів інноваційного педагогічного процесу має 
мотивація виконавців. Для виникнення у них зацікавленості у досягненні необхідних результатів потрібно 
створити відповідні умови. Однак не завжди створення сприятливих умов породжує у тих, хто повинен 
реалізовувати нововведення, позитивне ставлення до нього і зацікавленість в його освоєнні. Можливий опір 
змінам потрібно прогнозувати і приймати міри для його зниження. Не можна не погодитися з позицією 
професора шкільної освіти Алабамського університету Ділберта Х.Лонга, який вважає, що демократичні зміни 
впливають на позитивне ставлення педагогів до інновацій. 

Учасники інноваційного процесу, крім “бажання впроваджувати”, повинні володіти достатньою 
кваліфікацією для виконання тих обов’язків, які на них покладаються. Потрібно, щоб вони володіли методами 
вирішення завдань на відповідних етапах інноваційного процесу, досвідом і необхідними знаннями. Педагог 
може успішно реалізувати завдання програми, володіти методиками навчання й виховання, але при цьому не 
відчувати потреби у новому саме через відсутність творчого потенціалу. Необхідною умовою ефективності 
інноваційної діяльності є спеціальна підготовка педагога, накопичення та осмислення ним досвіду такої 
діяльності. 

Етапи інноваційного процесу частіше за все виконуються не однією людиною, а організованою групою. 
Для успіху спільної діяльності важливо забезпечити ефективний обмін інформацією (ефективні комунікації). 
Відомі спеціалісти у галузі менеджменту Г.Кунц і С.О’Доннел вважають, що комунікація – це засіб, за 
допомогою якого в єдине ціле об’єднується організаційна діяльність [2, 332]. Розрізнюють вертикальні 
комунікації (між підлеглими і керівниками) і горизонтальні (міжособистісні і міжгрупові). 

Висновки. Дослідження й досвід інноваційної діяльності засвідчують, що основні резерви інтенсифікації 
та підвищення її ефективності слід шукати в удосконаленні управління. Зовнішні умови визначають рівень 
можливостей для здійснення інновацій. При організації інноваційних процесів необхідно забезпечувати 
доступність необхідної виконавцям інформації, своєчасність її надходження, її достовірність, сприятливий для 
професійного спілкування клімат у колективі, своєчасне виявлення і розв’язання конфліктів. 
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Резюме. Статья посвящена раскрытию условий и факторов эффективности инновационных процессов в 

образовании. Проанализированы этапы инновационного процесса, свойственные им специфические законы и 
противоречия. Освещены условия эффективной реализации каждого из этапов инновационного 
образовательного процесса. 
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Summary. Article is devoted to disclosure of conditions and factors of the effectiveness of innovative processes in 
education. The stages of innovative process, inherent those specific laws and contradictions are analyzed. The 
conditions of efficient realisation each of stages of innovation educational process are illuminated.  
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ВІКУ (НА ПРИКЛАДІ ВИКОРИСТАННЯ ДОСЛІДНИЦЬКОГО МЕТОДУ) 

 
Резюме. Стаття присвячена проблемі застосування дослідницького методу у навчанні дітей старшого 

дошкільного віку. Його використання розглядається автором як один із можливих шляхів підвищення 
розвиваючого потенціалу навчання, реалізації принципів розвиваючого навчання, сформульованих 
Л.С.Виготським. 

Ключові слова: розвиваюче навчання, дослідницький метод навчання, навчальне дослідження. 
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