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ПРОБЛЕМА ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ВЕБ-САЙТУ ЯК ЗАСОБУ 

КОМУНІКАЦІЇ ВНЗ (НА ПРИКЛАДІ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ РІВНЕНСЬКОЇ 

ОБЛАСТІ) 

Федонюк І. М., студент 

Кондратюк М. М., викладач 

Рівненський державний гуманітарний університет 

За сучасних умов ринкових трансформацій, вищі навчальні заклади опинилися 

на ринку освітніх послуг і тепер конкурують між собою за абітурієнтів, 

висококваліфікований кадровий склад, державне фінансування тощо. З огляду на це, 

для ВНЗ стають актуальними питання забезпечення інформаційного впливу та 

налагодження комунікаційних зв’язків з усіма цільовими групами громадськості та 

соціальним оточенням. Дієвим інструментом для просування вузівської діяльності та її 

інформаційної підтримки стає веб-сайт навчального закладу, адже він характеризується 

інформаційною мобільністю, мультимедійністю та загальнодоступністю. 

З метою дослідження ефективності використання веб-сайтів ВНЗ Рівненської 

області, був проведений контент-аналіз інтернет-представництв трьох місцевих 

університетів 3-4 рівня акредитації державної форми власності, а саме веб-сайти: 

Рівненського державного гуманітарного університету (РДГУ) (http://www.rshu.edu.ua) 

та Національного університету водного господарства та природокористування 

(НУВГП) (http://nuwm.edu.ua) та Національного університету «Острозька академія» 

(НУ «ОА») (http://www.oa.edu.ua). Під час дослідження використовувалися наступні 

одиниці аналізу, відповідно до розробленої методики [1]: 

1. Блок технічних характеристик, який складається з 4 параметрів оцінювання 

(наявність карти сайту, відсутність «порожніх сторінок», своєчасність оновлення 

інформації, наявність багатомовної версії сайту). 

2. Блок інформаційних рубрик, складається з 22 параметрів оцінювання (коротка 

інформація про ВНЗ, його керівництво, його історія, привітання ректора, координати 

навчального закладу, новини, факультети, кафедри, спеціальності, інформація для 

абітурієнтів, інформація для випускників, аспірантура, наукові дослідження, бібліотека, 

наукові видання, інформація про конференції, інформація про спортивні змагання, 

фотогалерея, міжнародні партнери, сайти факультетів, кафедр, інформація про 

викладачів). 

3. Блок інтерактивних елементів, у свою чергу, оцінюється за 9 параметрами 

(книга для гостей, сторінка відповідей та запитань, відео ефекти, чат, опитування для 

відвідувачів сайту, додаток для смартфонів, представлення в соцмережах, система 

навчання Moodle, друк веб-сторінки). 

Наявність однієї одиниці аналізу на сайт ВНЗ оцінювалося в один бал. 

Максимальна присутність усіх досліджуваних елементів у сумі складає 35 балів. 

Проведений аналіз та підраховані бали свідчать про те, що найефективнішим 

засобом комунікації виступає веб-сайт НУВГП, набравши 31 бал з 35 можливих, 
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НУ «ОА» – 28, РДГУ – лише 6 балів. Низький бал РДГУ частково пояснюється тим, що 

деякі параметри формально реалізовані на сайті, але не наповнені інформацією, певні 

пункти меню не працюють, оскільки, на час проведення дослідження, новий сайт РДГУ 

розпочав своє функціонування.  

Натомість, веб-сайти НУВГП та НУ «ОА» характеризуються потужним 

інформаційним наповненням, стабільністю та актуальністю інформації, зручною 

навігацією, єдністю дизайну всіх розділів з дотриманням принципу відкритості – 

наданням повної інформації про всі аспекти діяльності навчального закладу. Сучасний 

інтерфейс, можливість вибору мови, посилання на офіційні сторінки вузів у соціальних 

мережах, динамічні фото та відеоматеріали, вбудована у ресурс навчальна система 

Moodle, включення нових додатків (наприклад, у НУВГП «Wikiситет», «Радіо campus», 

«ЕДО», «Кабінет»), а також функціонування форм для зворотного зв’язку допомагають 

розкрити велику кількість напрямів діяльності закладу, надають відвідувачам низку 

сервісів та формують інформаційний образ ВНЗ. Варто відмітити, що НУВГП також 

подбав про організацію прямого посилання з веб-сайту на форум, завдяки якому 

здійснюється налагодження двостороннього зв’язку як із зареєстрованим 

користувачами так і тими, які здійснюють доступ без реєстрації.  

З огляду на результати контент-аналізу, визначимо основні проблеми 

неефективності веб-сайту РДГУ: 

- брак належної уваги з боку адміністраторів сайту щодо інформаційного 

наповнення ресурсу актуальною інформацією (наприклад, оголошення про 

заходи, події та різні загально університетські проекти, а також інформація про 

їх проведення тощо), яка буде направлена на конкретні цільові аудиторії 

(наприклад, на студентів, абітурієнтів, науковців або інші групи); 

- відсутність тематичних матеріалів (повнотекстових наукових робіт викладачів 

або реферативних матеріалів, робочих посилань на сайти наукових підрозділів); 

- неможливість перекласти сайт на іншу мовну версію (наприклад, на англійську, 

російську та інші). 

На нашу думку, для підвищення комунікаційної ефективності найперше 

потрібно розробити систему заходів щодо просування сайту РДГУ, провести 

актуалізацію наповнення сайту та забезпечити можливість двостороннього зв’язку з 

користувачами. Сподіваємося, отримані результати дослідження матимуть практичне 

значення при подальшому удосконаленні сайту. 

Отже, одним із найпопулярніших і найефективніших засобів комунікації та 

маркетингу ВНЗ є веб-сайт. Реалізація усіх переваг використання даного електронного 

ресурсу повинна забезпечуватися виробленням та дотриманням концепції розвитку 

інформаційно-освітнього середовища ВНЗ.  
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Контент-аналіз структурних характеристик веб-сайтів провідних ВНЗ 

Рівненської області 

Блоки Параметри РДГУ НУВГП 
НУ 

«ОА» 

1. 

1.1. Наявність карти сайту  - - 1 

1.2. Відсутність «порожніх сторінок» - 1 1 

1.3.Своєчасність оновлення 

інформації  
- 1 1 

1.4. Наявність багатомовної версії 

сайту 
- 1 1 

2. 

2.1. Коротка інформація про ВНЗ - 1 1 

2.2. Відомості про керівництво ВНЗ - 1 1 

2.3. Історія ВНЗ - 1 1 

2.4. Привітання ректора  - 1 1 

2.5. Координати навчального закладу 1 1 1 

2.6. Новини 1 1 1 

2.7. Факультети  - 1 1 

2.8. Кафедри - 1 1 

2.9. Спеціальності  - 1 1 

2.10. Інформація для абітурієнтів  1 1 1 

2.11. Інформація для випускників - 1 - 

2.12. Аспірантура - 1 1 

2.13. Наукові дослідження - 1 1 

2.14. Бібліотека - 1 1 

2.15. Наукові видання - 1 1 

2.16. Інформація про конференції 1 1 1 

2.17. Інформація про спортивні 

змагання 
- 1 - 

 2.18. Фотогалерея  - 1 1 

2.19. Міжнародні партнери 1 1 1 

2.20. Сторінки факультетів - 1 1 

2.21. Сторінки кафедр - 1 1 

2.22. Інформація про викладачів - 1 1 

3. 

3.1. Книга для гостей - 1 - 

3.2. Сторінка відповідей та запитань - 1 1 

3.3. Відео ефекти - 1 - 

3.4. Чат - 1 - 

3.5. Опитування для відвідувачів 

сайту 
- - - 

 3.6.Додаток для смартфонів - - - 
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 3.7. Представлення в соцмережах  - 1 1 

 3.8.Система навчання Moodle - 1 1 

 3.9.Друк веб-сторінки 1 - 1 

Усього 35 балів 6 31 28 

Список використаних джерел 

1. Интернет как инструмент PR-деятельности: социологический анализ (оценка 

эффективности сайтов вузов г. Твери как средства связей с общественностью) 

[Електронный ресурс]. – Режим доступа : 

http://works.doklad.ru/view/HgbvX7jugzU.html (дата звернення: 09.04.2017). – 

Название с экрана. 

 

МЕТОДИ ПРОСУВАННЯ САЙТІВ В ІНТЕРНЕТ 

Федоров І. Б., студент 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Université de Strasbourg 

Під просуванням сайту ми розуміємо комплекс заходів щодо забезпечення 

відвідуваності сайту цільовими відвідувачами. Цільові відвідувачі - це відвідувачі, які 

зацікавлені в інформації, товарі або послузі, представленої на сайті.  

Одним з найважливіших етапів просування сайту є пошукова оптимізація 

(Searchengіneoptіmіzatіon), що являє собою комплекс заходів по підвищенню позицій 

сайту в пошукових системах, і, таким чином, дозволяє збільшити його цільову 

відвідуваність. [1, c.400] Це тривалий і комплексний процес збору всіх можливих 

зусиль на популяризацію конкретного ресурсу. [4]  

Інакше кажучи, просування сайту - це можливість залучення уваги Інтернет 

аудиторії. 

По суті, для багатьох компаній і громадських організацій просування сайту є 

своєрідним виходом у «новий світ», оскільки аудиторія радіо, телебачення, друкованих 

ЗМІ, зовнішньої реклами й Інтернету якісно відрізняється. Відмінність не тільки в тім, 

що Інтернет є загальним середовищем, але й у тім, що просування сайту, на відміну від 

роликів, магістральних щитів і модулів у газетах - саме цільова реклама. [6] 

Просування сайту - один з видів  Інтернет реклами. На даний момент існує 4 

види Інтернет реклами: контекстна, банерна,  реклама в Інтернет виданнях і пошукове 

просування сайту. Існують «білі», «сірі» й «чорні» методи просування. 

«Білі» методи (також називають «Біле SEO») є законними з погляду  пошукових 

систем, але  просування сайту білими методами займає більше часу, і вимагає більшого 

грошового вкладення, виділяється трудомісткістю. 

«Сірі» методи можна трактувати як щось середнє між чорними й білими 

методами просування, тому що вони умовно законні. По суті, ці способи просування 

сайту є напівлегальними й тому не позбавлені ризику, що сайт не «забанять». [1] 

Під «чорними» методами просування сайту (інакше кажучи «Чорне SEO») 

розуміють застосування методів, заборонених правилами пошукових систем, зокрема, 
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