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 ПИТАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ САМОРЕАЛІЗАЦІЇ 
ОСОБИСТОСТІ 

	
Рудюк	Олег	

 
ПСИХОЛОГІЧНІ	АСПЕКТИ	ВИВЧЕННЯ	КРИЗИ	ЗАЙНЯТОСТІ	

ОСОБИСТОСТІ	
 

Соціально-економічні та політичні трансформації останніх років, які 
відбуваються на тлі масштабного і кардинального реформування 
вітчизняних суспільних інституцій, прискорили процеси структурних 
перетворень на ринку трудової зайнятості. У своїй сукупності зміни, що 
відбулися за роки реформ у сфері трудової зайнятості, генерують на рівні 
суспільного та індивідуального функціонування нову нестабільну 
психосоціальну реальність. Мова йде саме про психосоціальну реальність, 
оскільки наслідки трансформації відносин трудової зайнятості 
розглядаються з позицій особистості, яка через призму сприйняття нових 
життєвих реалій та усвідомлення характеру соціальних і економічних змін 
прагне протистояти труднощам і вибудувати нові відносини зі світом. 

Вітчизняний ринок трудової зайнятості демонструє всі ознаки 
нестабільної системи, ставши ареною найбільш масштабних 
соціоструктурних, економічних та ідеологічних змін. Так, в механізмах 
соціального структурування суспільства істотно зросла роль матеріального 
прибутку та джерел його отримання, що в умовах трансформації відносин 
зайнятості закономірно призвело до оновлення системи соціально-
професійних ролей. Стійким фоном соціальних змін у сфері трудової 
зайнятості стала поява маргінальних груп (бідні, безробітні, мігранти, 
біженці), груп соціально і професійно виключених; відмова від державних 
гарантій в забезпеченні роботою; збільшення частки нестандартних видів і 
форм зайнятості (вторинної, неповної, часткової зайнятості, самозайнятості, 
тимчасової роботи); зміна тарифно-кваліфікаційних вимог та умов праці; 
нестабільність або зниження трудових доходів внаслідок частого 
потрапляння в ряди безробітних; посилення гендерної сегрегації і 
поглиблення соціальної диференціації на ринку трудової зайнятості; 
систематичне відхилення від соціально-правових норм, розвиток неправової 
свободи, що сприяє формуванню залежних і безправних відносин між 
працівниками та працедавцями [49; 54; 155]. 

Стало зрозумілим, що в сучасних умовах трансформації відносин 
трудової зайнятості істотно збільшилась частка нестандартних, а відтак 
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непередбачуваних і ризикованих для особистості її форм та сценаріїв. У 
цьому контексті доречно згадати слова відомого дослідника-
суспільствознавця У. Бека: «Те, що донедавна, як правило, 
протиставлялося – формальна і неформальна праця, зайнятість і 
безробіття, – в майбутньому сплавиться в зовсім нову систему гнучких, 
численних і часто ризикованих форм неповної зайнятості» [19, с. 210]. 

Не менш масштабними за якістю структурних перетворень на 
вітчизняному ринку трудової зайнятості стали зміни економічного 
характеру. В економічній площині кардинально змінилися відносини 
власності, з’явилися нові корпоративні та індивідуальні господарські агенти, 
які беруть участь у створенні правил на ринку праці. При цьому роль 
держави як колишнього монопольного роботодавця в нових соціально-
економічних умовах звелася до функцій контролю і підтримки цих гравців. 
Розвиток контрактної системи трудових відносин у сукупності з відміною 
багатьох адміністративних заборон на ринку праці забезпечило свободу 
господарським суб’єктам у визначенні чисельності персоналу і рівня 
заробітної платні. Але в той же час відійшла у минуле гарантована трудова 
зайнятість, суттєво змінилися режим та якість праці, набули поширення 
вторинна зайнятість і самозайнятість [33; 79; 155; 156; 163]. 

За роки реформ вітчизняної сфери зайнятості системоутворюючі 
елементи трудової ідеології також зазнали суттєвих змін та вишикувались 
відповідно новій для українців логіці. Передусім характер ідеологічних змін 
у сфері відносин зайнятості в сучасних соціально-економічних умовах 
пов’язаний з інтенсивним формуванням споживацьких моделей поведінки та 
матеріальних і посадових домагань у представників різних соціальних груп, 
часто обмежуючи їх альтруїзм і самовіддачу у трудовій сфері. Ще однією 
характерною ознакою трансформації трудової ідеології в умовах примату 
приватного, індивідуального інтересу стала абсолютизація категорії 
індивідуального багатства, що призвело до нівелювання у свідомості 
багатьох громадян цінності суспільного блага. Ідеологічні зміни у сфері 
відносин зайнятості також знайшли своє відображення у підвищенні ролі 
індивідуальних зусиль у знаходженні нових професійно-ціннісних 
орієнтирів та набутті нових соціально-трудових статусів, а в окремих 
соціальних і професійних групах з’явилась тенденція до формування 
моделей досягнень у трудовій сфері [19; 86; 144]. 

Аналіз тематичної літератури свідчить, що кризовий ринок 
зайнятості поки що не став повноцінним об’єктом вивчення у вітчизняній 
психології, тому трансформація відносин зайнятості особистості, 
соціально-психологічні і психологічні ефекти її професійного виключення 
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і трудової незатребуваності також ще недостатньо вивчені. Це можна 
пояснити кількома причинами. 

По-перше, природнім запізненням теоретичного осмислення змін у 
трудовому секторі життєдіяльності нашого суспільства. 

По-друге, дефіцитом психологічних узагальнень тих процесів, які 
відбуваються у сфері зайнятості і на вітчизняному ринку праці. 

По-третє, відсутністю відповідних дослідницьких традицій і, як 
наслідок, дефіцитом концептуальних засобів, з допомогою яких психологи 
могли б виділяти кризовий ринок праці в самостійну область вивчення. 
Внаслідок цього концептуального дефіциту явища, релевантні ситуації 
професійного виключення або трудової незатребуваності, будучи 
емпірично очевидними, недостатньо осмислені теоретично. Найбільш 
продуктивним шляхом виходу з цієї ситуації є пошук, конструювання і 
операціоналізація нових понять і категорій, які в контексті сучасних 
тенденцій на ринку зайнятості зможуть описати і пояснити ті феномени, 
які не під силу психологічно «реконструювати» засобами традиційних 
концептуальних схем, валідних, в основному, для опису функціональних 
станів або індивідуальних стилів функціонування особистості в рамках 
сталої (стабільної, передбачуваної) трудової реальності. Ці поняття здатні 
«розмістити» особистість в більш широкому, ніж конкретний трудовий 
пост, економічному і життєвому просторі. Не випадково в останні роки в 
понятійно-категоріальний апарат психології асимільовано поняття 
кар’єри, трудової свідомості, професійного життєвого шляху тощо [71]. 

Четверта причина – нехтування міждисциплінарними контактами і 
узагальненнями. Вивчати сферу зайнятості (психологію трудової) 
зайнятості не опираючись на економічні або соціологічні поняття і моделі, 
важко. Ці проблеми є комплексними і не можуть бути вирішені виключно 
психологічними засобами, тим більше, якщо мова йде про такі 
макроекономічні явища, як безробіття, бідність і т.д., детермінація і 
наслідки яких лежать не лише у сфері індивідуальних переживань і 
міжособистісних стосунків. Тому, як справедливо зазначає С. Осіпоу, 
потрібна теорія, здатна враховувати у розвитку кар’єр крім особистісних 
особливостей ще й соціальні і економічні фактори. Міждисциплінарність 
виступає атрибутивною якістю психологічного знання [62; с. 83]. Історія 
зарубіжних досліджень ринку праці добре підтверджує цю тезу і 
демонструє значення для психології таких понять, як «інститут трудової» 
зайнятості», «матеріальна депривація», «соціальне функціонування 
особистості та ін., так як і значення психологічних понять «самооцінки», 
«мотивації», «стилю атрибуції» для економічного аналізу. 
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Міждисциплінарне бачення проблем зайнятості допомагає уникнути 
помилкових рішень і дозволяє помітити неочевидні для психолога 
рішення. Як справедливо відмічається Д. Дулі і Р. Каталано [174; с. 107], 
далеко не кожна людина, яка втратила зайнятість, може адекватно 
сприйняти і прийняти індивідуальну психологічну допомогу, тому для 
підтримки потрібні знання в області економіки, менеджменту, суспільних 
ініціатив і освітніх програм. 

П’ята причина – акцент науково-дослідницьких пріоритетів 
вітчизняних дослідників на проблемах самореалізації і особистісного 
розвитку як наслідок загального гуманістичного пафосу вітчизняної 
психології, особливо актуального в останні п’ятнадцять років її розвитку. 
Теоретико-емпіричний фокус наукового аналізу було зосереджено на 
можливостях розвитку особистості без належного осмислення його 
обмежень (в тому числі у сфері трудової зайнятості). 

Процеси структурних перетворень у сфері трудової зайнятості, не 
дивлячись на їх вітчизняну специфіку, не можна розглядати безвідносно 
до загальносвітових процесів суспільних та соціальних змін. В цілому 
вони полягають у переході від моделі стандартизованої, гарантованої 
зайнятості до моделі індивідуалізованої, негарантованої зайнятості [149]. 
У рамках першої моделі державою забезпечуються гарантії повної 
трудової зайнятості, постійного трудового контракту, стабільності 
трудових доходів та умов праці. Друга модель означає різке зростання 
частки нестандартних форм трудової зайнятості (самозайнятості, неповної 
або часткової зайнятості, тимчасової зайнятості), відсутність постійного 
трудового контракту, нестабільність трудових доходів, постійну зміну 
тарифно-кваліфікаційних вимог і високий ризик втрати трудової 
зайнятості [149; с. 10-12]. Фактично, за таких умов нові психосоціальні 
реалії розвитку сучасного трудового середовища все більше визначаються 
відсутністю довіри і довгострокових зобов’язань між особистістю та 
інститутом трудової зайнятості, а також тривогою за саму можливість 
побудови успішного життя та кар’єри через працю і трудову діяльність. 

Визначаючи характер та загальні тенденції суспільного розвитку в 
умовах глобалізованої економіки, спеціалісти вказують на глобальну 
кризу зайнятості [19; 88; 86;  149 та ін.]. Одним із перших, хто звернув 
увагу на кризовий характер розвитку сучасного суспільства, був визнаний 
фахівець у сфері глобалізації та теорії глобального суспільства У. Бек. Для 
позначення нової форми суспільного розвитку, характерною рисою якого 
виступає високий ступінь ризикогенності, наявність глобальних загроз і 
небезпек, ним було введено у науковий обіг поняття «суспільство ризику» 
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[19]. Одним із закономірних наслідків глобалізації сучасного світу, на 
його думку, є невизначеність та ризикогенність трудового середовища, які 
породжують нові форми і сценарії відносин особистості з інститутом 
трудової зайнятості. 

Футуристичній дискусії про майбутнє праці і трудової зайнятості 
присвячує свою статтю А. В. Шевчук [156], відмічаючи, що в умовах 
масштабної соціально-економічної трансформації сучасного суспільства 
відбувається флексибілізація і дестандартизація зайнятості, тобто широке 
розповсюдження гнучких і мінливих нестандартних форм зайнятості. До 
переліку нестандартних форм зайнятості він включає: неповний робочий 
час, коли зайнятість триває неповний робочий день або тиждень; 
розділення робочого місця, коли на одне робоче місце наймаються 
одночасно декілька працівників, які по черзі змінюють один одного; 
тимчасова зайнятість, яка обмежує трудові відносини певним терміном 
або об’ємом робіт; зайнятість «без робочого місця», яка передбачає 
виконання трудових обов’язків за межами трудового посту (наприклад, 
дистанційно); зайнятість за сумісництвом, коли загальний час трудової 
зайнятості розподіляється одночасно між декількома працедавцями; 
самозайнятість, яка не передбачає безпосередньої представленості у будь-
яких формальних організаціях; неформальна зайнятість, яка має місце за 
відсутності контролю з боку держави за нестандартними формами 
зайнятості [156; с. 18-19]. 

У свою чергу У. Бек кваліфікує їх як комбіновані форми зайнятості, 
так як вони одночасно поєднують у собі елементи зайнятості і безробіття 
[19]. Він вважає, що сьогодні класична схема їх протиставлення втратила 
актуальність, оскільки загальна нестача роботи розподіляється не тільки 
або навіть не стільки у вигляді традиційного безробіття, скільки у вигляді 
гнучкої неповної і часто переповненої ризиками трудової зайнятості. 

Схожу позицію займає фахівець з питань суспільного розвитку 
З. Бауман, визначаючи характер трудової біографії (кар’єри) особистості в 
сучасних умовах розвитку глобалізованого світу як сукупність 
індивідуалізованих, ненаправлених, дискретних і нелінійних її форм [33; 79]. 

В цілому можна заключити, що стандартизоване і стабільне 
«суспільство повної зайнятості» змінюється «індивідуалізованим 
суспільством» (З. Бауман) і «суспільством ризику» (У. Бек). А. В. Шевчук, 
розвиваючи «футуристичну» лінію аналізу ефектів і наслідків 
трансформації відносин особистості з інститутом трудової зайнятості, 
зазначає, що поява нестандартних і часто непередбачуваних форм та 
сценаріїв неповної зайнятості породжує страх перед свободою, природа 
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якого криється у необхідності брати особисту відповідальність за власну 
долю в умовах зростання життєвих ризиків [156; с. 20]. 

Якщо в умовах стандартизованої трудової зайнятості такого роду 
ризики «амортизувались» і нівелювались активною політикою держави у 
забезпеченні гарантій трудової зайнятості та соціального захисту, то в 
умовах превалювання гнучких і нестандартних її форм всі ризики 
неповної зайнятості перекладаються на плечі особистості, тим самим 
суттєво ускладнюючи її життя та порушуючи його усталений ритм та 
фінансову стабільність. 

В умовах глобальної трансформації відносин зайнятості особистості 
все більше уваги звертається на такий феномен ризикогенності сучасного 
трудового середовища, як прекаризація [57; 79]. Формально поняттям 
«прекаризація» або «прекаризована зайнятість» позначають широкий 
спектр видів та форм нестандартної трудової зайнятості, тому часто в 
якості його споріднених понятійних аналогів використовується 
«нерегульована зайнятість», «нестабільна зайнятість», «неформальна 
зайнятість», «нестандартна зайнятість», «атипова зайнятість», «непостійна 
зайнятість», «випадкова зайнятість», «гнучка зайнятість» [79; с. 297]. В 
сучасних умовах превалювання різних форм неповної трудової зайнятості 
психологічна сутність феномену прекаризації може бути 
операціоналізована через комплекс суб’єктивних відчуттів і переживань 
хиткості, невпевненості у майбутньому, ненадійності і нестабільності 
свого соціального буття [79]. До подібних висновків приходить П. Бурдьє, 
відмічаючи, що мінливі і нестабільні форми неповної зайнятості 
особистості у майбутньому набуватимуть все більшого поширення, 
роблячи її життя невпевненим і непередбачуваним [33]. У подібному 
ключі розмірковує О. А. Грішнова, розглядаючи прекаризацію як форму 
прояву кризових явищ у сфері зайнятості [49]. 

Аналізуючи можливі сценарії динаміки зайнятості особистості в 
сучасних соціально-економічних умовах розвитку, спеціалісти вказують 
на глобальний характер трансформації її суспільної та індивідуальної 
трудової свідомості. Відтак приходять до висновку, що важливим 
компонентом сучасного етапу трансформації характеру трудової 
зайнятості стає нова соціально-трудова ментальність як соціально-
психологічний наслідок глобалізації [17]. Це проявляється у поступовому 
зниженні соціальної залежності особистості від певного соціально-
професійного середовища або групи і підвищенні її професійної 
мобільності. 
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На індивідуалізацію трудових процесів як ще один важливий 
компонент трансформації характеру трудової зайнятості в сучасних 
соціально-економічних умовах розвитку звертає увагу С. О. Дікунов 
[55; с. 43]. Як зазначає автор, новий характер зайнятості у формі її 
індивідуалізації пов’язаний з універсалізацією трудових умінь і 
компетентностей особистості, здатної поєднувати різні функції і операції 
та готової до постійного навчання та підвищення кваліфікації. Більше 
того, процес безперервного навчання стає для особистості умовою 
збереження або підвищення її соціального статусу. 

В цілому можна стверджувати, що у своїй сукупності соціальні, 
економічні та ідеологічні перетворення, які відбулися за роки реформ у 
вітчизняній сфері зайнятості, сприяли «проникненню» нових соціально-
економічних порядків у психологічний зміст трудових відносин [139] та 
викликали появу нових соціально-психологічних феноменів у системі 
«особистість-трудова сфера». Зокрема, на рівні індивідуальної 
самосвідомості очевидним стала поява нових стратегій саморегуляції 
особистості, а на рівні поведінки – нових патернів її пристосування і 
самоорганізації. «Проникнення» нових соціально-економічних порядків в 
психологічний зміст трудових відносин особистості в значній мірі 
опосередковане незадоволеними її матеріальними потребами і потребами 
в безпеці. Показовими в цьому сенсі є дослідження К. Муздибаєва 
[107; 108; 109], які показали, що економічна депривація формує у 
достатньо широких суспільних страт низьке почуття можливого (низьку 
надію), очікування негативних результатів і песимістичний стиль 
поведінки, зневіру у справедливість, низьку самооцінку особистості, 
пасивні форми подолання матеріальних труднощів, сильно вкорочену або 
невизначену часову перспективу. 

У цілому можна погодитися з думкою В. С. Магун [96], що 
домінування заробітку і гарантій зайнятості в структурі трудової 
мотивації найманих працівників привело до реального смислового 
збіднення праці, яка стала, перш за все, засобом виживання; мотиви 
творчості, реалізації здібностей, служіння іншим відійшли на другий план; 
відбувся своєрідний реванш «матеріальних» аспектів праці над 
змістовними і «духовними». Страх відлучення від праці сприяє зростанню 
його примусовості [113; с. 100]. 

На важливий аспект «проникнення» нових соціально-економічних 
порядків у психологічний зміст трудових відносин звертає увагу 
О.П. Єрмолаєва, вказуючи на появу у структурі трудових відносин такого 
явища як професійний маргіналізм. У психологічному плані його 
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сутнісною ознакою є внутрішня неприналежність до професійної етики і 
цінностей даної трудової сфери при формальній зовнішній причетності до 
професії. У такому випадку об’єктивна мета професії не стає 
усвідомленою особистісно значимою метою, а сама професія 
розглядається лише як засіб досягнення інших, непрофесійних особистих 
цілей [61; с. 52-53]. 

Ще одним широко поширеним феноменом у сучасних соціально-
економічних умовах розвитку стала соціально-економічна залежність. З 
одного боку, це неспроможність самостійно забезпечити себе засобами до 
існування, перебування під чиєюсь опікою (тобто певне положення в 
системі соціальних відношень). З іншого, це очікування зовнішньої 
допомоги в сфері життєзабезпечення, яке проявляється в економічній 
пасивності індивідів (соціальних груп), їх соціально-психологічних 
настановах на патерналізм держави, впевненості у своєму праві на 
отримання гарантованих матеріальних благ і готовності у зв’язку з цим 
нести певні витрати, які обмежують їх особисту свободу. На думку 
Є.С. Балабанової, залежні настанови можуть бути практично у всіх групах 
населення, їх вираженість впливає на сприйняття людьми нових життєвих 
реалій, несуперечливе або надзвичайно хворобливе пристосування до них 
[15]. Разом з тим Н.Є. Тихонова [145] зазначає, що зміни, які відбулися і 
продовжують відбуватися у площині трудової зайнятості, знайшли своє 
відображення у підвищенні ролі індивідуальних зусиль при набутті нових 
соціально-трудових статусів. Багато людей почали більше працювати, а в 
окремих соціальних групах з’явилася тенденція до формування 
поведінкових моделей досягнення в трудовій сфері. 

У своїй сукупності феномени і ефекти економічних, 
соціоструктурних та ідеологічних трансформацій генерують у системі 
трудових відносин особистості кризовий ринок зайнятості. Відтак в 
умовах кардинальної трансформації характеру відносин зайнятості на 
сучасному етапі розвитку вітчизняного ринку праці особистість 
систематично опиняється в ситуації невизначеності та постійного вибору, 
а її життєвий шлях інтенсивно наповнюється специфічними стресовими 
подіями, центральне місце серед яких займає втрата або відсутність 
зайнятості. Важливість та необхідність вивчення таких подій зумовлена 
тим, що виступаючи ключовим фактором детермінації і структурування 
буття людини та визначаючи структуру її життєвого шляху, вони часто 
ускладнюють його та викликають цілий шерег як специфічних, так і 
неспецифічних соціально-психологічних ефектів. 
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В цілому можна стверджувати, що характерне для моделі 
стандартизованої трудової зайнятості протиставлення формальної і 
неформальної праці, зайнятості і безробіття, в сучасних умовах 
превалювання індивідуалізованих, негарантованих її форм сплавилося в 
абсолютно нову систему гнучких, непередбачуваних і часто ризикованих 
для особистості сценаріїв неповної зайнятості. Важливість вивчення 
такого роду ненормативних сценаріїв трудової зайнятості зумовлюється 
тим, що виступаючи ключовим фактором детермінації і структурування 
буття людини та визначаючи структуру її життєвого шляху, вони 
ускладнюють його і викликають цілий шерег специфічних та 
неспецифічних соціально-психологічних ефектів: втрату почуття 
визначеності і прозорості у відношенні власного майбутнього, депривацію 
базових потреб, хронічні фінансові труднощі, девальвацію цінностей і 
звичних форм соціально-професійної адаптації, соціальну і професійну 
ізоляцію, соціально-професійну маргіналізацію, кризу особистісної, 
соціальної і професійної ідентичності, втрату сенсу життя. Таким чином, 
динамічність та суперечливість процесів, що відбуваються на 
вітчизняному ринку трудової зайнятості, дозволяє стверджувати про 
високий ступінь невизначеності і кризовий характер розвитку сучасного 
трудового середовища. 

Очевидно, що процеси та ефекти структурної трансформації 
вітчизняної сфери трудової зайнятості потребують спеціального вивчення 
і аналізу, оскільки викликаючи кардинальну перебудову, порушення, 
деформацію, руйнування або навіть втрату значимих зв’язків і відносин 
особистості з інститутом трудової зайнятості, вони приховують для неї 
загрозу втрати її цілісності та автономності. Часто інерція поведінки 
особистості, зумовлена уявленнями і досвідом, набутими у попередній 
соціальній реальності, стає причиною кризи внаслідок втраченої нею 
здатності бути адекватним новим соціальним обставинам. 

Слід відмітити, що кризовий ринок зайнятості як предмет 
психологічного аналізу довгий час перебував на периферії наукового 
інтересу вітчизняної психології, а його систематичне вивчення в рамках 
сучасних теоретичних та емпіричних розвідок відбувається нерівномірно і 
має фрагментарний характер. Таким чином, нові обставини на 
вітчизняному ринку праці актуалізують перед психологами проблему 
концептуалізації та аналізу специфічного класу явищ у структурі 
життєвого шляху особистості, які зумовлені її включенням у динамічні і 
суперечливі відносини зайнятості. Передусім йдеться про такий клас 
явищ, які детерміновані логікою кризових переживань і поведінки 
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особистості в ситуації неможливості реалізації своїх потенцій у сфері 
відносин трудової зайнятості, або кризи зайнятості особистості. 

Кризи зайнятості особистості, маючи власну логіку виникнення та 
перебігу, хоча і набули в останній час надзвичайного поширення серед 
українців, проте через дефіцит концептуальних і методичних засобів 
систематично не вивчались. В рамках проведених загальнотеоретичних та 
емпіричних досліджень аналіз криз традиційно здійснюється в аспекті їх 
депривуючого впливу на особистість, проте в сучасних умовах більш 
важливим є вивчення закономірностей їх подолання. Очевидно, що 
вивчення подолання у специфічній життєвій ситуації порушення або 
втрати значимих зв’язків з інститутом трудової зайнятості дозволить 
вловити індивідуальну та ситуаційну специфічність самого феномену 
кризи зайнятості особистості. У цьому контексті важливим буде 
розуміння психологічних умов забезпечення її перетворюючої активності, 
спрямованої на конструювання нової соціальної ситуації зайнятості. 

Глибоке і цілісне психологічне уявлення про сутнісні 
характеристики кризи зайнятості особистості було сформовано на основі 
емпіричного та теоретико-концептуального базису зарубіжної психології, 
досвід якої у розробці цієї проблеми має загальновизнаний статус і 
усталені традиції. Основний емпірико-концепуальний фактаж розробки 
актуальної проблематики в зарубіжній психології було отримано в рамках 
трьох підходів – інституційного, когнітивно-мотиваційного і 
біографічного, які представляють собою сукупність базових ідей про 
поведінку людини в сфері трудової зайнятості. Інституційний підхід 
апелює до ідеї про детермінованість переживання і поведінки людини 
включенням її у системи соціально генерованих спонук і обмежень 
діяльності і має очевидний міждисциплінарний характер. Принцип 
пояснення, покладений в основу когнітивно-мотиваційної схеми, виходить 
із «внутрішніх» закономірностей мотивації, соціального пізнання і 
самосприйняття і має виражений внутрішньодисциплінарний характер, 
оскільки використовує дослідницькі схеми, моделі і понятійний апарат 
загальної, соціальної, когнітивної і клінічної психології. Біографічний 
підхід, на відміну від перших двох, спеціально не орієнтований на 
дослідження криз зайнятості і об’єднує теорії кар’єри і соціального 
розвитку особистості в рамках індивідуального життєвого шляху. 

У річищі першого підходу особливе місце займає модель М. Яходи 
[191; 192; 193]. Свій підхід вона називає соціально-психологічним, 
підкреслюючи важливість обох складових у розумінні криз зайнятості. 
Формулюючи своє бачення їх психологічної сутності, вона вперше 
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вводить два евристичних поняття – явної і латентної функції трудової 
зайнятості [193; с. 184]. Спираючись на положення функціонального 
(Р. Мертон) і психодинамічного (З. Фрейд) підходів, М. Яхода розглядає 
трудову зайнятість як соціальний інститут, чия організація і правила 
функціонування приписують людині, включеній в нього, деякі неминучі 
форми поведінки і суб’єктивного досвіду. Це відбувається незалежно від 
того, подобається людині її робота чи ні. Забезпечення прибутку і засобів 
до існування – прямий наслідок, або явна функція включення у трудову 
зайнятість. На це звертають увагу практично всі дослідники, часто не 
помічаючи її латентних функцій, які можна виявити, наприклад, в ситуації 
втрати роботи або безробіття. М. Яхода виділяє п’ять таких функцій: 1) 
праця в силу своєї регулярності і певного часового розпису структурує 
повсякденне життя людини, робить його впорядкованим, вписує в ритми 
більш широких соціальних спільностей. Зазвичай безробітні відчувають 
труднощі в організації своєї поведінки, що позначається на їх мотивації і 
самопочутті; 2) трудова зайнятість передбачає регулярну взаємодію з 
колегами, іншими людьми, що створює передумови для встановлення 
професійних і дружніх контактів, розширення соціального горизонту 
людини. Взаємодія з колегами не тільки розширює досвід спілкування, але 
й виступає амортизатором багатьох проблем, що виникають в професійній 
діяльності і за її межами. Втрата трудової зайнятості в значній мірі 
депривує міжособистісні контакти і спілкування; 3) праця – механізм 
залучення людини до колективних цілей, оскільки формує не лише зміст 
індивідуальних трудових цілей, але і пов’язує їх з цілями інших людей і 
організацій. Це робить людську працю осмисленою, підтримує в людині 
почуття загальної компетентності. Часто, втративши роботу, людина 
відчуває безцільність існування і непотрібність; 4) зайнятість формує 
соціальний статус людини, оскільки пов’язана з виконанням певних ролей 
на певних позиціях в соціальній структурі суспільства. З одного боку, це 
впливає на формування персональної ідентичності і самооцінки, з іншого 
боку, позначається на соціальному статусі інших членів сім’ї і сім’ї в 
цілому. Втрата роботи переводить людину в ряди аутсайдерів, маргіналів. 
При цьому психологічні проблеми виникають не тільки у безробітного, 
але і членів його сім’ї; 5) участь у трудовій зайнятості спонукає до 
регулярної активності, підтримуючи тим самим високий рівень життєвого 
тонусу. Відсутність роботи підвищує апатію і безробітним доводиться 
прикладати додаткові зусилля для самостимуляції. 

Концепція М. Яходи має високу евристичну цінність, що дозволило 
їй дуже довго перебувати у фокусі теоретико-концептуальних пріоритетів 
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західних і вітчизняних дослідників. Резюмуючи викладені ідеї, слід 
погодитися з нею у розумінні важливості конституюючої функції трудової 
зайнятості. Втрачаючи роботу, людина не просто втрачає засоби до 
існування, а цілий комплекс важливих зв’язків із соціальною реальністю. 
Проте залишається відкритим питання: як депривація явних і латентних 
функцій трудової зайнятості «переробляється» особистістю і 
перетворюється в умову і відправну точку подолання кризи зайнятості? 

Психологічна інтерпретація криз зайнятості, запропонована 
П. Уорром, в цілому продовжує традицію, закладену М. Яходою. 
Головною складовою підходу П. Уорра є «вітамінна» модель [218], згідно 
з якою на психічне здоров’я і поведінку людини в сфері зайнятості 
впливають дев’ять професійно релевантних параметрів її життєвого 
середовища: 1) можливість контролювати все, що відбувається, і 
приймати рішення у своїй роботі; 2) можливість використовувати і 
розвивати свої професійні вміння і навички; 3) особливості цілей і 
способів залучення до діяльності; 4) різноманітність і варіативність умов 
праці; 5) прозорість, передбачуваність професійного середовища; 6) 
можливість заробляти; 7) фізична безпека; 8) можливість встановлення і 
підтримання міжособистісних контактів; 9) престижність соціального 
статусу. Депривація будь-якого з параметрів викликає негативний 
резонанс у площині психологічного самопочуття, що в ситуації втрати 
зайнятості є очевидним. З іншого боку, загальний депривуючий потенціал 
кризи зайнятості – феномен нелінійний і відносний і визначається 
співвідношенням витрат і зисків для особистості при переході із стану 
зайнятого в стан незайнятого. 

Ще однією ключовою складовою підходу П. Уорра є уявлення про 
базис психологічного здоров’я, який утворюють чотири взаємодіючих 
фактора: емоційне благополуччя, компетентність, рівень особистої 
автономії, рівень життєвих домагань. Вони стійкі у часі і впливають на 
рівень психологічної вразливості в ситуації втрати зайнятості [218]. 
Концепція П. Уорра розвиває і доповнює модель М. Яходи, дозволяючи 
робити достатньо точні передбачення стосовно психологічних 
особливостей особистості, що переживає кризу зайнятості. 

Підхід Д. Фрайєра опирається на уявлення про людину, що втратила 
зайнятість, як активного, ініціативного, орієнтованого на майбутнє 
суб’єкта, який прагне осмислювати події і впливати на них [184]. Зміст 
його концепції визначають два ключові акценти. По-перше, звертається 
увага на інституційні характеристики інституту зайнятості і їх вплив на 
стан людини; найважливішим медіатором цього впливу визнається 
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матеріальна депривація. По-друге, важлива теза Д. Фрайєра про її 
здатність самостійно виходити зі складної життєвої ситуації, в якій вона 
опинилася. 

Дослідження, що проводилися в рамках когнітивно-мотиваційного 
підходу, можна об’єднати в три напрямки, в залежності від того, які 
теоретичні положення беруться за основу при поясненні втрати 
зайнятості: 1) теорія очікуваної цінності; 2) теорія атрибуції; 3) теорія 
відновлення трудової зайнятості (пошуку роботи). 

У теорії очікуваної цінності зайнятість найбільш активно 
досліджувалася Н. Фізером [180; 182]. В основі його позиції лежить 
уявлення про здатність особистості осмислювати ситуації в термінах 
доступних альтернативних способів поведінки, оцінювати ймовірність 
виконання тих чи інших дій в наявних умовах, а також оцінювати 
привабливість дій і їх результатів. Наявність альтернатив важлива для 
психологічного благополуччя людини в ситуації втрати зайнятості. Якщо 
такі відсутні або неприйнятні, а ціль (відновлення зайнятості) дуже 
бажана і одночасно недосяжна, то поточне повсякденне життя починає 
сприйматися безцільним і позбавленим сенсу. Н. Фізер справедливо 
зауважує, що теорія очікувань не здатна охопити все розмаїття її 
переживань, мотивів і дій, тому бачить перспективу її розвитку у більш 
конкретній розробці категорій нормативних вимог і вольової регуляції. 
Дослідження зайнятості в рамках атрибуційної теорії пов’язане з аналізом 
відношення різних груп населення до людей, що втратили зайнятість, і 
пояснення ними причин особистої життєвої ситуації [213, 172; 173]. 

Суб’єктивна інтерпретація ситуації втрати зайнятості знаходить 
розвиток в теоретичних конструктах Б. Вейнера і М. Селігмана. Б. Вейнер 
вважає, що способи пояснення породжують певні емоційні переживання і 
стани, впливають на мотивацію досягнення і включають три параметри: 
локус причинності (зовнішній – внутрішній), стійкість причини у часі 
(стійка – нестійка), можливість контролювати причини (контрольованість 
–неконтрольованість) [222, с. 560–573]. 

Завдяки роботам М. Селігмана та його співробітників широку 
відомість отримав феномен навченої безпорадності, який пов'язаний з 
реакцією відмови від будь-якої активності і дій, якщо людина 
переконується в марності своїх зусиль у зміні актуальної ситуації. 
Важливе значення М. Селігман приписує стилю атрибуції, який виступає 
в якості модулятора по відношенню до навченої безпорадності. На його 
думку, стиль атрибуції впливає на психічне здоров’я, рівень успіхів в 
професійній та інших видах діяльності. В його концепції є ряд моментів, 



86 

важливих для інтерпретації поведінки в ситуації втрати зайнятості, яка 
може залежати, по-перше, від характеру зворотних зв’язків, які отримує 
людина в результаті власної активності, по-друге, від внутрішнього 
аналізу людиною цих сигналів, по-третє, від її схильності до того чи 
іншого способу аналізу, зафіксованого у попередньому досвіді (ефект 
імунізації) [133]. 

Продовжуючи лінію М. Селігмана, У. Дейріті і А. Голдсміт 
вважають, що одним із головних механізмів негативного впливу втрати 
зайнятості на психологічний стан людей виступає почуття безпорадності, 
яке пов’язане з уявленнями про свою нездатність змінити ситуацію 
[172; 173]. Почуття безпорадності руйнує мотивацію до пошуку роботи і 
оволодіння новими навичками, які об’єктивно могли б підвищити шанси 
на відновлення зайнятості (працевлаштування). Оскільки почуття 
безпорадності володіє певною інерцією і не зникає відразу після 
відновлення зайнятості, воно позначається на якості праці – колишній 
безробітний програє постійним працівникам і має вищі шанси знову 
втратити роботу, що знову-таки впливає на рівень його безпорадності. На 
думку Г. Келлі, людина, що втратила зайнятість, здійснює когнітивне 
кодування свого стану в площині трьох критеріїв: 1) інтенсивності (з 
точки зору масштабів стресу і дискомфорту, які викликаються такою 
втратою); 2) причинності (з точки зору того, на кого вони покладають 
відповідальність в ситуації втрати зайнятості); 3) зворотності (з точки зору 
можливості відновлення зайнятості). 

Основу теорії пошуку роботи складають кілька концептуальних 
моделей, спільним для яких є розуміння відновлення зайнятості як 
специфічної активності. Р. Канфер, К. Ванберг і Т. Кантровіц розглядають 
відновлення зайнятості (пошук роботи) як результат процесу 
саморегуляції, в основі якого лежить патерн ціленаправлених вольових 
дій. Вчені опублікували результати метааналізу 73 досліджень, в яких 
вивчалися зв’язки між пошуком роботи, станом зайнятості, різними 
психологічними і соціально-демографічними змінними [195]. 
Представлені дані підтверджують, що значимими предикторами 
відновлення зайнятості виступають інтенсивність пошуку роботи і рівень 
особистісних зусиль у цьому напрямку, цінність трудової зайнятості як 
особливий атитюд, самооцінка та ряд інших характеристик особистості. 
Д. Шваб, С. Райнс і Р. Олдаг запропонували модель, згідно з якою 
інтенсивність відновлення зайнятості особистістю залежить від двох 
факторів: її самооцінки (впевненості в знаходженні роботи) і рівня 
фінансових труднощів (цит. за [217; с. 76–87]). Якщо перші два підходи 
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мають усталену традицію використання при аналізі феномену кризи 
зайнятості, то біографічний напрямок його вивчення знаходиться на стадії 
становлення. Попередній аналіз дає підстави виділити в його рамках два 
дослідницьких вектори: 1) дослідження кар’єри; 2) дослідження 
особистісних передумов і наслідків втрати зайнятості. 

Перший вектор представлений моделлю стадійного розвитку кар’єри 
і професійної зрілості Д. Сьюпера. В його схемі центральне місце 
належить поняттю професійної (трудової) адаптивності. Структура 
адаптивності визначається сімома факторами: 1) відношенням до праці як 
цінності; 2) здатністю керувати власним життям; 3) рефлексивними 
вміннями; 4) наявністю планів і перспектив в області кар’єри; 5) 
поінформованістю про світ праці і професій; 6) особливостями прийняття 
рішень; 7) здатністю досліджувати варіанти розвитку (цит. за [160]). 
Важливим елементом теоретичних поглядів Д. Сьюпера є уявлення про 
основні життєві ролі людини (в тому числі непрацюючого і безробітного). 
Рольові пріоритети є своєрідними індикаторами бажаних життєвих 
сценаріїв і багато в чому визначають міру фрустрованості особистості при 
появі несприятливих життєвих обставин (наприклад, втрати зайнятості) 
[212; с. 74–80]. 

В дослідженнях кар’єри міцну позицію займає теорія Д. Холанда, 
яка фіксує її як процес і результат, детермінований особистісно-
середовищним чинниками. Вона найбільш широко використовується при 
консультуванні випускників при першому «входженні» на ринок праці. 
Модель Т. Еквіланті [161], опираючись на теорію і методичний апарат Д. 
Сьюпера, активно експлуатує поняття адаптивності і переживання як 
важливі елементи саморегуляції і самоорганізації особистості в ситуації 
втрати зайнятості. 

Роботи, акцентовані на проблемі прийняття кар’єрних рішень, є 
важливим доповненням до теорії Д. Сьюпера, бо розглядають ситуацію 
втрати зайнятості в контексті принципів, якими керується особистість в 
процесі прийняття кар’єрних рішень. Так, С. Осіпоу виказує цікаву думку 
про те, що домінування тих чи інших складових в кар’єрних рішеннях 
залежить від історичного періоду і сприйняття людьми наявних 
можливостей [205; с. 141]. Чим більше зовнішніх можливостей для 
вибору, тим очевидніше прагнення реалізувати свої інтереси, особистісно 
самореалізуватися, отримати високий прибуток і отримати задоволення 
від роботи. Коли можливості звужені, то прийняття рішень визначається 
цінними особистісними якостями. Г. Готефредсон [186] висуває цікаву 
гіпотезу, згідно з якою неконгруентні особистості (тобто які мають 



88 

невідповідність між своїм типом особистості і типом трудового і 
професійного середовища) з високою професійною ідентичністю і 
схильністю до ризику будуть намагатися покинути або змінити його. 
Навпаки, конгруентні особистості, а також люди з низькою професійною 
ідентичністю і схильністю уникати ризик будуть демонструвати 
стабільність. 

Дж. Летек і Дж. Дозьє запропонували модель розвитку кар’єри, в 
якій центральною подією виступає втрата зайнятості. Дана подія 
протиставляється психологічному успіху, оскільки робить неможливим 
постановку і досягнення престижних цілей, переживання почуття 
компетентності і впевненості. Втрата зайнятості може викликати 
пролонгований «ефект отруєння», що у випадку відновлення зайнятості 
проявляється в екстраполяції на іншу роботу почуття невизначеності, 
цинічного відношення, низької мотивації до праці. Проте автори не 
відкидають і протилежного сценарію, який реалізується при відновленні 
зайнятості, яка забезпечує нові і більш високі можливості для 
психологічного успіху, ніж попередня [197, с. 375]. Ця модель отримала 
емпіричне підтвердження у дослідженні Л. Ебі і К. Буч, які виділили 
предиктори, найбільш прогностичні у відновленні успішної кар’єри після 
втрати зайнятості (роботи). Для чоловіків такими виявилися фінансові 
ресурси, примирення з фактом втрати попередньої роботи (згасання 
негативних переживань), невдоволеність попередньою роботою, рівень 
активності в ситуації втрати зайнятості і її тривалість. Для жінок 
найбільшу прогностичну силу виявили гнучка рольова структура сім’ї і 
наявність фінансових ресурсів [175]. 

Другий дослідницький вектор досліджує ефекти втрати зайнятості у 
площині соціального функціонування особистості. 
В рамках цього напрямку заслуговують на увагу дослідження Г. Елдера. 
Він використовує поняття «економічний стрес» для позначення комплексу 
різноманітних труднощів і негативних психічних наслідків, викликаних 
суттєвим зниженням доходів [176, с. 27]. Негативний економічний ефект 
від втрати зайнятості очевидний – руйнується звичний образ життя і 
способи поведінки, що призводить до суттєвого розходження між 
потребами сім’ї і наявними ресурсами для їх задоволення. На думку 
автора, важливий саме факт втрати доходу, тому економічний стрес не 
співпадає із ситуацією бідності 
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