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ВПЛИВ МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ НА ПОВЕДІНКУ СПОЖИВАЧІВ 

Величко С., студент 
Самборський І.О., кандидат економічних наук, доцент 

Рівненський державний гуманітарний університет 
На сьогодні більшість товарних ринків перенасичені, тобто пропозиція перевищує попит. Крім того, при 

придбанні товарів споживачі все більше звертають увагу на їх нематеріальні складові, такі як імідж, престиж, 
«брендовість» тощо. За таких умов маркетингові комунікації  відіграють важливу роль у прийнятті рішень про 
придбання певних товарів споживачами та формуванні конкурентних переваг підприємства на ринку.   

Маркетинговими інструментами впливу на поведінку споживача в комунікаційній політиці є як основні 
(реклама, PR, стимулювання збуту, прямий маркетинг), так і синтетичні засоби.  

Серед синтетичних засобів системи маркетингових комунікацій найбільшого розповсюдженими набули: 
інтегровані маркетингові комунікації на місці продажу, виставково-ярмаркова діяльність, маркетинг подій, брендинг і 
спонсорство. 

Реклама - платна форма неособистого представлення та просування ідей, товарів, послуг на ринку. 
Найбільш ефективною є престижна реклама - комплекс заходів, що спрямовані на формування позитивного образу 
організації-рекламодавця (іміджу) серед ділових партнерів, споживачів та широких кіл громадськості з метою 
забезпечення сприятливих умов для довготривалого збуту продукції, що виробляється, або послуг.  

Зміст рекламного звернення визначається очікуваною реакцією споживачів. Важлива роль при цьому 
відводиться мотиву, який повинен спонукати споживача до певних дій, які умовно можна поділити на три групи: 
раціональні, емоційні, соціальні.  

Для того, щоб зробити рекламу більш переконливою, при її створенні необхідно враховувати такі характерні 
особливості, що можуть проявлятися у споживача при сприйнятті рекламного повідомлення [1, с. 424-427]:  
1. Мотивація (зацікавленість) до обробки і оцінювання рекламного повідомлення. 
2. Фактор нервового збудження (при помірному ступені збудження здатність до обробки інформації вища, ніж при 

низькій або дуже високій). 
3. Знання про товар (технічні характеристики). 
4. Відношення до реклами (товару). 
5. Настрій (наприклад, радість або сум) споживача в той момент, коли він сприймає рекламу. 
6. Індивідуальні особливості споживача. 
 Можливі детермінанти побудови якісного рекламного повідомлення [1, с. 362-367]:  
1. Розмір (ймовірність того, що товар буде помічений споживачем залежить від його розміру або величини 

торгівельної площі, відведеної для нього). 
2. Колір (кольорові повідомлення збільшують обсяг збуту на 41 % більше, ніж їх чорно-білі аналоги; одні кольори 

привертають більше уваги, ніж інші). 
3. Інтенсивність (більш яскраві кольори, сильніші звуки). 
4. Контраст (чорно-біле повідомлення, яке наведене після кольорового може бути більш помітним через контраст). 
5. Місце розташування (більшу увагу привертають оголошення, розміщені на початку журналів, на правих 

сторінках, а також на внутрішній і задній сторінці обкладинки; на сторінці – лівий верхній кут). 
6. Напрямок (погляд людини при сприйнятті інформації переміщається у певному напрямку).  
7. Рух (рухомі об’єкти привертають більшу увагу, ніж стаціонарні). 
8. Ізоляція (подання не чисельних подразнювачів у відносно вільному оточенні). 
9. Новизна (незвичні або несподівані подразнювачі – музичні листівки, трьохвимірна реклама тощо). 
10. «Засвоєні» стимули (дзвінок у двері, телефонний дзвінок). 
11. Приваблива особистість (відома фотомодель, спортсмен, кінозірка тощо. Умова – образ людини повинен бути 

співставний із продуктом). 
12. Зміна декорацій (швидка зміна місця подій). 

Реклама є унікальним способом впливу на людей, призначеним для переконання. Часто в рекламі прихована 
установка, що покупка даного товару принесе користь і буде приємною: товар здатний змінити нас, зробити 
кращими, цікавішими. 

В рекламі можуть використовуватись різні психологічні прийоми з метою впливу на споживача, мотивуючи його 
зробити покупку товару: 
1. Інформаційний метод використовує принцип поради або звернення. Покупцеві обіцяють зберегти гроші, продати 

товар відмінної якості за низькою ціною. Як правило, спеціально для цього споживачеві надають перелік 
товарів за ціною, вищою, ніж фактична. І в рекламі повідомляють про небувалі знижки. Відповідно людина, що 
збирається провести покупку, вибере того виробника, який пропонує знижки.  

2. Емоційний метод маніпулює споживачами, експлуатуючи його прихильність до друзів, любов до рідних тощо, 
тим самим пропонуючи довести свої почуття, купивши той чи інший товар (дорогоцінні прикраси, телефони і 
т.д.).  

3. Метод пробудження страху грає на почуттях людей, використовуючи залякування. Наприклад, дитина без 
мобільного телефону не завжди зможе зв'язатися з батьками, які часто переживають за своїх дітей. І як 
результат, батьки відчують необхідність у покупці телефону для дитини, а виробник буде задоволений тим, що 
його товар користується попитом. 
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4. Метод навіювання - це штучне прищеплення іншій особі бажання купити конкретний товар, використовуючи 
різні психологічні впливи. Вселити, переконати потенційного покупця - для реклами все це означає одне: 
викликати непереборне бажання зробити покупку, розвинути в людині позитивні емоції, пов'язані з 
рекламованим товаром. Одним із способів є навіювання за допомогою авторитетного джерела інформації. Для 
цього в рекламу запрошують відомих людей, яких всі люблять, деякі обожнюють, і, відповідно, намагаються їх 
наслідувати. І якщо кумир буде користуватися певною маркою телефону, споживачам захочеться купити собі 
такий же, і хоча б у цьому бути на схожим на свого кумира. 
Таким чином, в основі будь-яких рекламних технологій лежить маніпулювання купівельною поведінкою.  
Стимулювання збуту - форма просування товарів шляхом короткострокового використання стимулів з метою 

заохочення споживачів і посередників до здійснення купівлі. Воно має на меті прискорити або посилити реакцію 
покупців на пропозицію про придбання товару. Стимулювати збут можна, впливаючи на споживачів. Мета - 
ознайомити споживача з новинкою; “підштовхнути” його до покупки; збільшити кількість товарних одиниць, які 
купуються одним покупцем; заохотити прихильників конкретної торгової марки і сталих покупців; знизити 
тимчасові коливання збуту і т.п.  

Основні засоби стимулювання споживачів: знижки з ціни; купони; премії; безкоштовні зразки; конкурси, 
лотереї, вікторини; “підкріплення” товару: надання споживчого кредиту, безкоштовних сукупних послуг (по 
транспортуванню, налагодженню, монтажу тощо), різних гарантій; деякі види упаковки, які споживач використовує 
після споживання їх вмісту. 

Паблік рілейшнз (PR) - створення  доброзичливого відношення до підприємства серед потенційних споживачів. 
Основна мета PR: формування і підтримка сприятливого іміджу підприємства; надання інформації про підприємство, 
його діяльність, товари; регулювання позиції підприємства на ринку з врахуванням громадської думки. 

Прямий маркетинг - усне подання товару в ході розмови з одним або кількома потенційними покупцями з метою 
здійснення продажу. З точки зору поведінки споживачів важливою її формою є маркетинг на основі каталогу з 
використанням демонстраційних зал. Вплив прямого маркетингу на споживача відбувається через:  зручність, 
економію часу споживача; привертання уваги потенційних споживачів; сприяння забезпеченню постійних та 
довготривалих стосунків зі споживачами; адресне стимулювання продажу; звернення до вузької цільової аудиторії. 

Переваги та недоліки основних маркетингових інструментів впливу на поведінку споживача, що можуть бути 
застосовані в комунікаційній політиці підприємства, представлені в таблиці (табл. 1). 

Таблиця 1 
Переваги та недоліки основних маркетингових інструментів впливу на поведінку споживача в комунікаційній 

політиці [2, с. 156] 
Засоби впливу Переваги Недоліки 

1. Реклама Ефективний засіб для охоплення великої 
кількості споживачів. Здатність до 
формування споживчої поведінки, 
полегшення процесу продажу  

Досить висока вартість. Брак гнучкості, 
труднощі організації зворотного зв’язку. 
Обмежена можливість укладання угод  

2. Особистий продаж Переконливий характер. Висока 
інформативність, інтерактивність, гнучкість, 
аргументованість, особистий контакт із 
споживачами. Можливість укладання угод. 
Тривалість контактів 

Висока вартість 

3. Пропаганда (PR) Довірчий характер. Висока інформативність 
споживачів 

Складність налагодження контактів із 
засобами масової інформації. Низький 
рівень контролю за публікаціями 

4. Стимулювання 
продажу 

Ефективний засіб швидкої зміни поведінки 
споживачів. Гнучкість, тривалість, 
інформативність 

Легко дублюється конкурентами. 
Досягається лише короткостроковий ефект. 
Може погіршити імідж товарної марки. 
Досить значна вартість  

5. Прямий маркетинг Індивідуалізація (персоніфікація) зв’язків із 
споживачем. Вимірюваність результатів. 
Тривалість контактів 

Низька ймовірність отримання вірогідних 
відповідей від споживачів  

 
Вибираючи засоби впливу комунікаційного спрямування, необхідно брати до уваги такі моменти: 1) на яку 

групу споживачів спрямовано маркетингову комунікацію; 2) Етап життєвого циклу продукції; 3) характеристика 
продукту; 4) стратегія каналу розподілу (наприклад, «проштовхування» чи «протягування»); 5) географічне 
розміщення (концентрація) споживачів; 6) процес прийняття рішень про купівлю [2, с. 155-157]. 

На різних стадіях готовності споживача до купівлі він використовує різні джерела інформації. Під час 
налагодження комунікацій важливо знати, на якому етапі прийняття рішення про купівлю знаходиться споживач і яку 
інформацію переважно він використовує. Реклама та зв'язки з громадськістю відіграють найбільшу роль на етапі 
усвідомлення потреби та пошуку інформації. На стадії оцінки альтернатив зростає роль персонального продажу, що 
підкріплений рекламою. На етапі прийняття рішення головна роль відводиться стимулюванню збуту та 
персональному продажу [3]. 

Список використаних джерел 
1. Джеймс Ф. Энджел, Роджер Д. Блэкуэлл, Пол У. Миниард. Поведение потребителей. – СПб: Питер Ком, 1999. – 768 с.  
2. Павленко А. Ф., Войчак А. В. Маркетинг: Підручник. — К.: КНЕУ, 2003. — 246 с. 
3. Голубков Е. П. Проектирование элементов комплекса маркетинга // Маркетинг в России и за рубежом. - 2002. - № 2. 
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