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МЕТОДЫ КОУЧИНГА В СОВЕЩАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Гуткевич Светлана Александровна  
Национальная академия руководящих кадров культуры и искусства 
г. Киев, Украина 
Князевич Анна Александровна 
Ровенский государственный гуманитарный университет 
г. Ровно, Украина 
 

Эффективное использование коучинга, консалтинга, специалистов-
советников в процессе деятельности и поиска путей инновационного 
развития организации указывает на достаточно высокий уровень ее 
корпоративной культуры. Консультативно-совещательная деятельность 
представляет собой синтез менеджмента и психологии, философии и 
экономики, научной теории и практики управления. Коучинг, как 
целенаправленный процесс развития потенциала, в первую очередь, 
руководящих кадров, способствует повышению продуктивности их труда и, в 
конечном итоге, успешной деятельности всей организации. Коучинг может 
широко использоваться как особый вид тренинг-консультативной 
деятельности, например, в сельском хозяйстве. Специализированные 
консультативно-совещательные сельскохозяйственные службы возникли в 
Украине в период реформирования аграрного сектора национальной 
экономики. Появились новые хозяева сельскохозяйственных угодий, 
фермеры, которым нужна была квалифицированная помощь специалистов по 
вопросам селекции, технического оснащения, финансирования и управления. 
Их интересовали вопросы практики землепользования: какие сорта растений 
лучше выращивать в условиях данного хозяйства, какую технику и 
технологию лучше использовать, где взять кредиты, какие породы скота 
разводить, как составлять бизнес-планы и реализовывать инновационные 
проекты. Возникла необходимость консультационной поддержки фермеров в 
моменты принятия ими управленческих решений с одновременным 
обучением современной технологии аграрного производства и особенностям 
управления современными сельскохозяйственными предприятиями в 
условиях рыночной экономики. Эти функции взяли на себя, прежде всего, 
государственная сельскохозяйственная совещательная служба, а также 
приватные организации, специализирующиеся на предоставлении платных 
услуг в виде агроконсалтинга и коучинга.  

В Законе Украины «О сельскохозяйственной совещательной 
деятельности» от 17 июля 2004 года с изменениями и дополнениями, 
внесенными 2 декабря 2010 года, определены основные принципы и 
направления развития сельскохозяйственной совещательной деятельности в 
Украине [1]. Создание такой службы способствует развитию методов 
государственного управления инновационными процессами реформирования 
аграрной сферы в условиях рыночных отношений. В настоящее время 
возникла объективная необходимость создания высококвалифицированной 
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службы советников, которые предоставляют свои знания на оказание 
практической помощи руководителям, собственникам угодий по всем 
вопросам сельскохозяйственного производства [2]. Основной целью 
деятельности сети совещательных служб является развитие аграрного 
сектора национальной экономики на основе обучения руководителей 
хозяйств и их постоянной консультативной поддержки в принятии решений. 
Такое единение науки и образования с практикой сельскохозяйственного 
производства должно стать катализатором инновационного развития 
аграрного сектора в условиях рыночной экономики. 

Сельскохозяйственная совещательная деятельность характеризуется 
комплексом действий и мероприятий, направленных на удовлетворение 
потребностей фермерских хозяйств и сельскохозяйственных предприятий 
всех форм собственности в повышении уровня знаний и практических 
навыков прибыльного ведения хозяйства. Такие услуги предоставляются 
сотрудниками для всех субъектов сельскохозяйственного сектора, сельскому 
населению, а также государственным органам исполнительной власти.  

Сельскохозяйственная совещательная служба (на украинском языке – 
«дорадча служба») – юридическое лицо независимо от организационно-
правовой формы и формы собственности. Совещательная служба – 
структурное подразделение аграрного учебного заведения или научно-
исследовательского учреждения, которое выполняет совещательную 
деятельность и внесено в Реестр совещательных служб. В их составе 
работают не менее трех советников, которые прошли регистрацию в 
соответствии с законодательством и включены в специальный Реестр 
советников. Профессиональная подготовка советников и экспертов-
советников состоит из обучения по программам базовой подготовки 
специалистов сельского хозяйства и предусматривает постоянное повышение 
их квалификации через каждые 5 лет. Государственное регулирование 
совещательной деятельности выполняет Министерство аграрной политики, а 
также другие органы исполнительной власти. Министерство аграрной 
политики создает и ведет реестры советников и совещательных служб, а 
также предоставляет информацию и обеспечивает бесплатный доступ к 
данным этих реестров через свой официальный сайт. 

Задачами совещательной деятельности являются [2]:  
− повышение знаний и практических навыков у субъектов 

хозяйствования в условиях рыночной экономики;  
− предоставление советов по вопросам экономики, технологии, 

управления, маркетинга, экологии и т.п.;  
− помощь органам исполнительной власти и органам самоуправления 

в вопросах планирования;  
− внедрение инноваций в сельскохозяйственном производстве;  
− обеспечение занятости сельского населения. 
Как показал анализ, основными методами совещательной деятельности 

являются: обучение субъектов хозяйствования; исследование социально-
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экономических проблем сельскохозяйственного производства и методов их 
разрешения; демонстрация передовых форм и методов работы; 
информационное обеспечение субъектов хозяйствования. 

Эти же задачи с использованием аналогичных методов выполняют 
также частные коммерческие организации, специализирующиеся на 
консалтинговых услугах и коучинге. Советы и рекомендации от этих 
организаций можно получить при заключении соответствующих договоров, 
предусматривающих определенную оплату услуг. Большинство 
сельскохозяйственных организаций в настоящее время не имеют 
необходимых для этого средств. В то время как сельскохозяйственная 
совещательная деятельность, согласно закона, может проводиться как за счет 
средств государственного или местных бюджетов, так и грантов, 
международных программ, проектов, благотворительных фондов и других 
источников, не запрещенных законом. Международный опыт показывает, что 
во многих странах совещательные службы, благодаря аналогичным 
источникам финансирования, стали эффективным инструментом проведения 
государственной аграрной политики. Независимо от видов финансирования 
советы должны давать специалисты высокого класса, которые, в случае 
неудачного выполнения своих обязанностей, могут быть лишены 
классификации и вычеркнуты из реестра советников. В Украине создана 
Ассоциация сельскохозяйственных совещательных служб, которая 
насчитывает более 500 профессиональных советников и около 1000 
экспертов-советников. Учитывая большие площади сельскохозяйственных 
угодий, на одного советника приходится район, где может работать до ста 
фермеров. Этого, безусловно, недостаточно. Для сравнения, например, в 
Польше работает более 5600 советников [3].  

Совещательные службы пока что не в состоянии оказать реальную 
помощь всем производителям сельскохозяйственной продукции. Спрос 
превышает предложение, и поэтому возникает широкое поле деятельности на 
рынке консультативных и тренинговых услуг для коучинга и 
агроконсалтинговых фирм. 

Консалтинг и коучинг представляют услуги на четко выраженных 
рыночных условиях «заплатил-получил» и им можно предъявить иск за 
невыполненную работу. Анализ показал, что длительный период делового 
общения с клиентом позволяет консультанту настолько глубоко вникнуть в 
деятельность организации, в проблемы конкретного фермера, что методы их 
работы можно характеризовать, как разновидность организационного 
коучинга. Совещательная служба, как и коучинг, рассчитана, в первую 
очередь, на оказание помощи руководителям сельскохозяйственных 
предприятий, крупным фермерам. Руководители предприятий понимают, что 
советник не решит за них все проблемы, поэтому используя полученные 
советы, начинают более целенаправленно работать, учиться изменять себя и 
свой бизнес. У них возникает потребность в более постоянном, 
заинтересованном наставнике, тренере. Коучинг – это партнерское 
взаимодействие двух людей коуча-советника и его клиента, в котором оба 
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работают для достижения запланированных результатов и повышения 
эффективности деятельности сельскохозяйственного предприятия клиента. 
Советник выдал свои научно-обоснованные рекомендации и может считать, 
что его миссия выполнена, дальше руководитель предприятия должен 
действовать самостоятельно по предложенному ему плану, а может под 
влиянием мелких постоянно возникающих текущих проблем отложить 
выполнение до «лучших времен». В отличие от советника, коуч помогает 
клиенту самостоятельно определить приоритеты своей деятельности, 
поставить цели и выработать эффективные пути их достижения, а затем 
сопровождает его, подбадривая, психологически поддерживая и повышая 
эффективность его труда. Самостоятельное осознание клиентом, что он 
должен действовать только так и никак иначе, порождает более сильную 
мотивацию к действию, чем научно обоснованный «холодный» совет. Коуч 
не уходит в сторону в самый ответственный момент выполнения проекта, он 
«сопровождает» клиента. И поэтому заслуживает большего доверия и 
уважения со стороны клиента, чем сторонний ученый-советник.  

Для более эффективного выполнения консультативной деятельности 
советник вынужден по возможности, учитывая лимит времени, стремиться к 
более тесному сотрудничеству с клиентом, приближающемуся к методам 
работы коуча. В первую очередь, это касается умения налаживать контакты, 
понимания психологии управления в сельскохозяйственной деятельности. 
Советник должен освоить методы коучинга, чтобы заслужить большее 
доверие и уважение своих клиентов. Коучинг, как и совещательная служба, 
помогает раскрыть потенциал организации и направить его на достижение 
поставленных целей. Организационный или корпоративный коучинг, 
начинается с анализа деятельности высшего управленческого звена. 
Корпоративный коучинг может быть как внешним, когда приглашается 
независимый коуч, так и внутренним, когда квалифицированный коуч 
работает в штате организации. Наиболее целесообразным для повышения 
эффективности является использование внешних коучей для обучения топ-
менеджеров и менеджеров среднего звена, а внутренних – для линейных 
менеджеров и персонала. Как показал анализ, большинство коучей и 
консультантов-советников сочетают свою работу с постоянной 
преподавательской или научной деятельностью, рассматривая ее как 
возможность реализации и внедрения своих научных разработок на практике.  

Для эффективных коучей характерно:  
во-первых, увлеченность своей работой;  
во-вторых, позитивная настроенность на реальность выполнения 

планов разработанных совместно с клиентом; 
в-третьих, креативность, то есть инновационный, творческий подход к 

разработке рекомендаций, планов и методов их реализации. 
Коучинг, контроллинг и совещательная деятельность в психологии 

рассматриваются как типы персонального консультирования, которые по 
своему психологическому воздействию разделяются на пассивное, 
целенаправленное индивидуальное, формирующее и корректирующее 



 119

консультирование. Контроллинг и совещательную деятельность можно 
отнести к первым двум видам психологического воздействия. Коучинг 
оперирует уже более эмоциональными видами психологического 
воздействия. 

Как личный тренер, коуч психологически настраивает клиента на 
победу, помогает максимально раскрыть собственные возможности человека. 
Методы коучинга тесно взаимосвязаны с методами акмеологии – науки о 
путях и способах достижения человеком своих высших возможностей, 
наивысшей степени целенаправленного развития [4]. Психолого-
акмеологическое консультирование – это специально организованный 
процесс, который обеспечивает формирование профессионального и 
управленческого развития руководителей производства, достижения в нем 
вершины совершенства (акме) [5]. Такое обучение и совершенствование 
руководителей, менеджеров высшего и среднего звена лучше всего можно 
выполнить только используя методы коучинга. 

Руководитель предприятия в консультативном процессе не должен 
рассматриваться как механический исполнитель данных советником 
указаний. Любой руководитель ориентирован на эффективное решение своих 
проблем, имеет активную позицию, стремясь к максимально полной 
реализации своих возможностей и возможностей своей организации. 
Поэтому, в совещательной деятельности (в том числе, сельскохозяйственной) 
следует шире использовать рекомендации и методики разработанные в 
коучинге. Дальнейшее совершенствование деятельности советников 
возможно только в процессе практического консультирования. 
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