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Сьогодні належне організування діловодних процесів в установі не можливе без використання сучасних 
автоматизованих технологій, які передбачають технологічні процеси збирання, передавання, опрацювання, 
зберігання, надання документної інформації. Звичайно, що такі автоматизовані засоби, як електронна пошта, 
телефонограма, факсограма забезпечують зручний процес керування документацією у відділі культури і туризму 
Березнівської РДА. Проте альтернативою є електронний документообіг, що являє сукупність процесів створення, 
оброблення, відправлення, передавання, одержання, зберігання, використання та знищення електронних документів.  

Підсумовуючи, слід зазначити, що керування документацією має об’єднати документні ресурси всіх органів 
управління культурою України. Цьому, насамперед, мають сприяти інноваційні методи та способи роботи з 
документами. Перехід до керування документацією потребує комплексного теоретико-методологічного 
забезпечення, зокрема розроблення моделі керування документацією та стратегії розвитку цього процесу в органах 
управління культурою [2]. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ В ДІЯЛЬНІСТЬ РІВНЕНСЬКОЇ 
ОБЛДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ 

Краснюк З.С., магістрант 
Сілкова Г.В., кандидат педагогічних наук, доцент, зав. кафедри документальних комунікацій 

Рівненський державний гуманітарний університет 
Для сучасної України вдосконалення роботи органів державної влади та місцевого самоврядування є одним 

з актуальних завдань, що потребує науково обґрунтованих підходів. Документування управлінської інформації та 
організування роботи зі службовими документами є одним із основних складових діяльності органів державної 
влади. 

Водночас, на ці процеси, що, як правило, охоплюються поняттям діловодства, останнім часом впливає 
застосування нових інформаційних технологій, методів інформаційно-документаційного забезпечення управління. 
Слід зауважити, що в державних органах та органах місцевого самоврядування як типова, так і профільна 
документація представлені переважно видами управлінських документів. Це означає, що в документаційному 
забезпеченні діяльності органів державної влади основними є процеси створення та організування функціонування 
службових управлінських документів різних класів управлінської документації. Однак, нині, на відміну від 
традиційних діловодних процесів, вони реалізуються із врахуванням впровадження систем електронного 
документообігу, методів інформаційного забезпечення керування, моніторингу документаційних потоків в установі, 
керування документаційними процесами відповідно до чинних національних стандартів. 

Сьогодні на ринку представлено досить широкий спектр систем електронного документообігу. Серед 
найвідоміших: «БОСС-Референт», «ДЕЛО», «Евфрат-документооборот», OPTiMA-WorkFlow, «Megapolis. 
Документооборот», «DocsVision», «Doc Prof», «M.E.-Doc», «Dok-Net», «Lan Docs» та інші. 

Розглянемо СЕД «Megapolis™ Документообіг» на прикладі діяльності Рівненської обласної державної 
адміністрації (РОДА).  

РОДА почала впровадження даної СЕД у 2008 році. Станом на сьогоднішній день СЕД  встановлена в 
апараті облдержадміністрації та в усіх районних адміністраціях області.  

Дана СЕД є комплексним програмним рішенням для створення систем управління документами та 
автоматизації ділових процесів. Система охоплює всі етапи життєвого циклу документів  – від підготовки проектів до 
організації архівного зберігання документів із забезпеченням функцій електронного архіву та електронного 
цифрового підпису. Вона має модулі, орієнтовані на автоматизацію традиційних вітчизняних процесів діловодства та 
контролю виконавчої дисципліни, характеризується відкритістю, високим рівнем розширення, адаптації і може 
використовуватись у різних структурах.  

Встановлення СЕД “Megapolis™ Документообіг” в РОДА автоматизувало діловодство, контроль 
виконавської дисципліни та облік звернень громадян в органах виконавчої влади області. Підвищилась швидкість 
обробки паперових документів завдяки застосуванню технологій штрих-кодування, сканування та розпізнавання, 
підтримується  інтерактивний режим роботи великої кількості користувачів у середовищі одночасної реалізації 
різнорідних функцій, створюються передумови для переведення процесів діловодства на безпаперову основу, що є 
логічним кроком до побудови сучасної системи державного управління та самоврядування, широкомасштабного 
впровадження у діяльність органів влади, відомств, організацій сучасних засобів та методів збирання, накопичення, 
оброблення і використання даних, необхідних для задоволення соціальних і інформаційних потреб населення та 
прийняття обґрунтованих рішень на всіх рівнях. 

Успішна експлуатація системи електронного документообігу «Megapolis™ Документообіг» в апараті 
Рівненської обласної державної адміністрації та районних держадміністраціях підтверджує правильність вибраного 
напрямку у досягненні більш ефективного адміністративного управління. 

Проте, слід звернути увагу на те, що в результаті впровадження нових технологій з'являються нові 
проблеми, серед яких можна позначити: 

 несанкціонований доступ до конфіденційної інформації; 
 вірогідність втрати великих масивів цінної інформації із-за технічних неполадок устаткування, 

проникнення в комп'ютерну мережу вірусів, що руйнують систему, або некваліфікованих дій користувача; 
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 як одна з технічних проблем: швидка зміна носіїв, програм, способів доставки документації, що 
перешкоджає стабільності діловодних процесів в управлінні і використання наявних документальних масивів.  

Виникають також проблеми нормативного характеру: 
 не встановлений порядок визнання юридичної сили електронних документів державними органами і 

судами; 
 відсутня методика (стандарт) роботи з електронними документами, що офіційно визнається, забезпечує 

визнання їх юридичної сили; 
 відсутні методики експертизи цінності електронних документів, передачі їх на архівне зберігання, 

знищення, роботи з грифованими електронними документами та інші. 
Подальше покращення можливостей системи можливе з виконанням наступних функцій:  
 отримання та відправки повідомлень електронної пошти; 
 переведення документів у електронну форму та організації спільної роботи з ними з багатьох робочих 

місць; 
 обміну документами між відділами адміністрації в електронному вигляді; 
 збільшення кількості різноманітних статистичних довідок, що формуються і виводяться системою; 
 збільшення кількості типів документів, що обліковуються. 
Подальші розробки мають вестися в напрямку розширення сфери можливого використання програми для 

автоматизації більшої кількості процесів документообігу в організаційній системі. 
 

ІНСТРУМЕНТИ ТА ФОРМИ ІНФОРМАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ У СФЕРІ 
ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ 

Кукушкін О.М., викладач 
Рівненський державний гуманітарний університет 

Одним із напрямів зменшення негативного впливу на довкілля та вирішення екологічних проблем суспільства 
є здійснення ефективної державної інформаційної політики у сфері природокористування та охорони навколишнього 
природного середовища. Ключову роль в реалізації даної інформаційної політики відіграє інформаційний 
менеджмент природокористування. Інформаційний менеджмент природокористування розглядається як окремий 
напрямок інформаційного менеджменту, який передбачає забезпечення ефективного використання екологічної 
інформації суб’єктами різних рівнів та має свої характерні особливості. Його окремі складові мають вагоме значення 
для сприяння сталому розвитку суспільства та забезпечення його екологізації. До складових елементів 
інформаційного менеджменту природокористування належать інструменти та форми його реалізації, представлені в 
таблиці.  

Таблиця 
Інструменти та форми реалізації інформаційного менеджменту природокористування в Україні 

 
Інструменти Форми 

Екологічний облік Перелік, реєстр, кадастр, екологічний паспорт, карта, 
геопросторові дані, фонд, база даних, каталог, книга. 

Екологічний моніторинг Перелік, реєстр, кадастр, екологічний паспорт, карта, 
геопросторові дані, фонд, база даних, каталог, книга. 

Екологічна експертиза Висновки екологічної експертизи. 
Екологічний аудит Висновки та рекомендації екологічного аудиту. 
Екологічна сертифікація Екологічні сертифікати. 
Екологічна стандартизація Екологічні стандарти, нормативи, регламенти. 
Екологічний контроль Результати перевірок. 
Екологічний консалтинг Екологічна проектна документація, оцінка екологічного 

ризику. 
 

Під інструментами розуміємо засоби та методи збирання, обробки та аналізу екологічної інформації для 
вирішення завдань інформаційного менеджменту природокористування. Форми інформаційного менеджменту 
природокористування - це способи та результати представлення екологічної інформації. Форми інформаційного 
менеджменту природокористування можна розглядати як різновиди інформаційних ресурсів у сфері екології та 
охорони навколишнього природного середовища. Між інструментами та формами інформаційного менеджменту 
природокористування існує прямий взаємозв’язок, що відображено в таблиці. 

Характеризуючи інструменти реалізації інформаційного менеджменту природокористування, можна 
відзначити наступне. Екологічний облік – це інструмент екополітики, за допомогою якого здійснюється опис 
взаємовпливів між довкіллям і економікою за розробленою системою показників. Він передбачає облік 
екологічної шкоди, екологічних послуг, природного капіталу та природоохоронних затрат. 

Екологічний облік є необхідним інструментом для розвитку сталого природокористування, трансформації 
зовнішніх негативних екологічних ефектів у екологічні витрати та прогнозування майбутніх суспільних витрат. 
Він повинен забезпечувати менеджерів об’єктивною інформацією про реальну цінність окремих компонентів 
природних ресурсів та довкілля. Трудність отримання достовірної екологічної інформації пов’язана зі складною 
системою екологічного моніторингу та динамічними змінами, що відбуваються в довкіллі під впливом 
антропогенної діяльності та природних процесів. Без екологічного обліку не може бути ефективного екологічного 
аудиту [1, с. 100]. 

Моніторинг – це спостереження, оцінка (порівняння з нормативними параметрами) і прогноз стану 
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