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 як одна з технічних проблем: швидка зміна носіїв, програм, способів доставки документації, що 
перешкоджає стабільності діловодних процесів в управлінні і використання наявних документальних масивів.  

Виникають також проблеми нормативного характеру: 
 не встановлений порядок визнання юридичної сили електронних документів державними органами і 

судами; 
 відсутня методика (стандарт) роботи з електронними документами, що офіційно визнається, забезпечує 

визнання їх юридичної сили; 
 відсутні методики експертизи цінності електронних документів, передачі їх на архівне зберігання, 

знищення, роботи з грифованими електронними документами та інші. 
Подальше покращення можливостей системи можливе з виконанням наступних функцій:  
 отримання та відправки повідомлень електронної пошти; 
 переведення документів у електронну форму та організації спільної роботи з ними з багатьох робочих 

місць; 
 обміну документами між відділами адміністрації в електронному вигляді; 
 збільшення кількості різноманітних статистичних довідок, що формуються і виводяться системою; 
 збільшення кількості типів документів, що обліковуються. 
Подальші розробки мають вестися в напрямку розширення сфери можливого використання програми для 

автоматизації більшої кількості процесів документообігу в організаційній системі. 
 

ІНСТРУМЕНТИ ТА ФОРМИ ІНФОРМАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ У СФЕРІ 
ПРИРОДОКОРИСТУВАННЯ 

Кукушкін О.М., викладач 
Рівненський державний гуманітарний університет 

Одним із напрямів зменшення негативного впливу на довкілля та вирішення екологічних проблем суспільства 
є здійснення ефективної державної інформаційної політики у сфері природокористування та охорони навколишнього 
природного середовища. Ключову роль в реалізації даної інформаційної політики відіграє інформаційний 
менеджмент природокористування. Інформаційний менеджмент природокористування розглядається як окремий 
напрямок інформаційного менеджменту, який передбачає забезпечення ефективного використання екологічної 
інформації суб’єктами різних рівнів та має свої характерні особливості. Його окремі складові мають вагоме значення 
для сприяння сталому розвитку суспільства та забезпечення його екологізації. До складових елементів 
інформаційного менеджменту природокористування належать інструменти та форми його реалізації, представлені в 
таблиці.  

Таблиця 
Інструменти та форми реалізації інформаційного менеджменту природокористування в Україні 

 
Інструменти Форми 

Екологічний облік Перелік, реєстр, кадастр, екологічний паспорт, карта, 
геопросторові дані, фонд, база даних, каталог, книга. 

Екологічний моніторинг Перелік, реєстр, кадастр, екологічний паспорт, карта, 
геопросторові дані, фонд, база даних, каталог, книга. 

Екологічна експертиза Висновки екологічної експертизи. 
Екологічний аудит Висновки та рекомендації екологічного аудиту. 
Екологічна сертифікація Екологічні сертифікати. 
Екологічна стандартизація Екологічні стандарти, нормативи, регламенти. 
Екологічний контроль Результати перевірок. 
Екологічний консалтинг Екологічна проектна документація, оцінка екологічного 

ризику. 
 

Під інструментами розуміємо засоби та методи збирання, обробки та аналізу екологічної інформації для 
вирішення завдань інформаційного менеджменту природокористування. Форми інформаційного менеджменту 
природокористування - це способи та результати представлення екологічної інформації. Форми інформаційного 
менеджменту природокористування можна розглядати як різновиди інформаційних ресурсів у сфері екології та 
охорони навколишнього природного середовища. Між інструментами та формами інформаційного менеджменту 
природокористування існує прямий взаємозв’язок, що відображено в таблиці. 

Характеризуючи інструменти реалізації інформаційного менеджменту природокористування, можна 
відзначити наступне. Екологічний облік – це інструмент екополітики, за допомогою якого здійснюється опис 
взаємовпливів між довкіллям і економікою за розробленою системою показників. Він передбачає облік 
екологічної шкоди, екологічних послуг, природного капіталу та природоохоронних затрат. 

Екологічний облік є необхідним інструментом для розвитку сталого природокористування, трансформації 
зовнішніх негативних екологічних ефектів у екологічні витрати та прогнозування майбутніх суспільних витрат. 
Він повинен забезпечувати менеджерів об’єктивною інформацією про реальну цінність окремих компонентів 
природних ресурсів та довкілля. Трудність отримання достовірної екологічної інформації пов’язана зі складною 
системою екологічного моніторингу та динамічними змінами, що відбуваються в довкіллі під впливом 
антропогенної діяльності та природних процесів. Без екологічного обліку не може бути ефективного екологічного 
аудиту [1, с. 100]. 

Моніторинг – це спостереження, оцінка (порівняння з нормативними параметрами) і прогноз стану 
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навколишнього середовища у зв’язку з господарською діяльністю людини, постійне і безперервне спостереження. 
Екологічний моніторинг – це інформаційна система спостережень, оцінки і прогнозу змін у стані 

навколишнього середовища, створена з метою виділення антропогенних складових цих змін на тлі природних 
процесів [2]. 

Екологічний моніторинг здійснюється на 4-х рівнях: локальному – на території окремих об’єктів 
(підприємств), міст та ділянках ландшафтів; регіональному – в межах адміністративно-територіальних одиниць, на 
територіях екологічних і природних регіонів; національному – на території країни в цілому; глобальному – глобальні 
системи моніторингу навколишнього середовища використовуються для дослідження й охорони природи на основі 
міжнародних угод у цій сфері [3, с. 349-350]. 

Екологічний моніторинг здійснюється Міністерством екології та природних ресурсів України та його 
органами на місцях відповідно до Положення про державну систему моніторингу довкілля. Результати екологічного 
обліку та моніторингу відображаються у формі переліків, реєстрів, кадастрів, екологічних паспортів, карт, 
геопросторових даних, фондів та баз даних, каталогів, книг. Переліки – це списки певних об’єктів, які дозволяється 
використовувати в певній сфері діяльності, що затверджуються відповідними органами центральної виконавчої 
влади, наприклад, перелік пестицидів та агрохімікатів, дозволених для використання в Україні, перелік видів 
сільськогосподарської продукції, що ввозиться на митну територію України як сировина для подальшої переробки, 
тощо. Реєстри – це перелік об’єктів та суб’єктів, які відповідають певним критеріям, що які ведуться центральними 
органами державної виконавчої влади, наприклад, реєстр екологічних аудиторів, реєстр інженерів-землевпорядників, 
реєстр ароматизаторів та харчових добавок тощо. Кадастр являє собою систематизоване зведення відомостей про 
відповідний об’єкт, яке складають центральні органи державної виконавчої влади. У сфері природокористування 
ведуться кадастри основних природних ресурсів, зокрема, земельний кадастр, водний кадастр, лісовий кадастр, 
кадастр рослинного і тваринного світу та інші. 

Екологічний аудит – це інструмент екополітики, за допомогою якого здійснюється ревізія окремих 
проектів або компаній щодо дотримання природоохоронного законодавства і нормативних вимог. Міжнародна 
організація зі стандартизації екологічного аудиту розглядає екологічний аудит як процес, що забезпечує 
отримання і об’єктивну оцінку інформації з метою визначення відповідності природоохоронних та інших 
екологічних заходів, екологічних умов, менеджменту та іншої діяльності критеріям екологічного аудиту [1, с. 66]. 

Аналіз міжнародного досвіду свідчить про широке практичне застосування процедури екологічного аудиту як 
засобу одержання й оцінки екологічної інформації про підприємство чи інший господарський об’єкт з метою 
запровадження необхідних коригуючих заходів і прийняття рішень на різних рівнях управління – від рівня 
конкретного підприємства, організації до  органів державної влади [4, с. 132]. 

Призначенням екологічної експертизи є: забезпечення відповідності проектів господарської та іншої 
діяльності природоохоронним вимогам національного законодавства, чинним екологічним стандартам і 
нормативам; обґрунтування висновків про можливість реалізації проекту, який відповідає вимогам екологічної 
безпеки і який не призведе до негативних наслідків для навколишнього середовища і соціально-економічного 
розвитку суспільства. 

Екологічна експертиза проектів є важливим заходом реалізації визнаного на міжнародному рівні принципу 
запобігання. В її основі лежить твердження про потенційну екологічну небезпеку будь-якої діяльності. Завданням 
експертизи є мінімізація можливої небезпеки і екологічного ризику на ранніх стадіях – етапах обґрунтування 
проектних рішень та комплексної оцінки всіх наявних альтернатив. 

Екологічний контроль – це інструмент екополітики, за допомогою якого здійснюється контроль щодо 
дотримання вимог чинного законодавства про охорону і використання навколишнього природного середовища і 
природних ресурсів та дотримання екологічної безпеки [1, с. 89-90]. 

Здійснення екологічного контролю регулюється Законом України “Про охорону навколишнього 
природного середовища”. Відповідно до цього закону екологічний контроль може бути державним або 
громадським. Державний екологічний контроль покладається передусім на Державну екологічну інспекцію 
України, діяльність якої спрямовується КМУ через Міністра екології та природних ресурсів. 

Екологічні стандарти – це технічні вимоги, за допомогою яких попереджують негативні впливи на 
здоров’я, діяльність людини і природні ресурси, що відбуваються під впливом забруднення довкілля [1, с. 76]. 

Екологічні стандарти поділяють на дві групи: стандарти якості навколишнього середовища для 
проживання; стандарти вмісту екологічно шкідливих домішок у продукті [1, с. 76]. 

Із стандартизацією тісно пов’язане здійснення екологічної сертифікації. Система сертифікації (реєстрації) 
– це система, що має власні правила і методики виконання процесу оцінки відповідності і прийняття рішень про 
видачу сертифікату. Екологічний сертифікат – це документ, що свідчить про відповідність системи екологічного 
управління або об’єкта вимогам стандартів і додаткової нормативної документації. 

Об’єктами екологічної сертифікації можуть бути: підприємства і виробництва; продукція; агротехнічні 
прийоми вирощування екологічно чистої продукції; методи обробки харчових продуктів; відходи виробництва та 
споживання, поводження з ними; системи менеджменту якості, системи екологічного менеджменту чи 
інтегровані системи; виробництва генетично модифікованих продуктів; окремі території, сільськогосподарські 
угіддя, ландшафти [5, с.58]. 

В Україні передбачена обов’язкова сертифікація екологічної безпеки виробництв і продукції відповідно до 
вимог  Держспоживстандарту [5, с. 58]. 

Екологічна сертифікація продукції – це процедура, що підтверджує відповідність виготовленої продукції 
вимогам екологічних стандартів. Продукцію, що пройшла процедуру екологічної сертифікації, називають 
“зеленою” або  “екологічно чистою”, оскільки у процесі її споживання не завдається шкода споживачам та 
навколишньому природному середовищу. Така продукція маркується спеціальним знаком. Виробник продукції 
після проходження процедури екологічної сертифікації отримує сертифікат, що підтверджує її відповідність 
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екологічним вимогам [1, с. 65]. 
Екологічний консалтинг передбачає надання консультаційних послуг з питань природокористування та 

охорони довкілля і виконання документального супроводу робіт, пов’язаних з використанням природних ресурсів та 
здійсненням економічної діяльності, яка чинить вплив на довкілля. 

До сфери екологічного консалтингу належать: передінвестиційна оцінка екологічних ризиків; здійснення 
інженерно-екологічних вишукувань; виконання проектних робіт; екологічний супровід будівельних робіт; надання 
рекомендацій щодо удосконалення екологічного менеджменту на підприємствах. 

На сучасному етапі інструменти та форми інформаційного менеджменту природокористування постійно 
вдосконалюються шляхом їх функціонування на базі інформаційно-комунікативних технологій та впровадження в 
Україні світових стандартів організації екологічного інформаційного менеджменту. 
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ТЕРМІНОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ РЕАЛІЗАЦІЇ ДОВІДКОВО-ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ У МЕРЕЖЕВОМУ 
СЕРЕДОВИЩІ 

Мельник Л. В., студентка 
Бабенко Ж. В., викладач  

Рівненський державний гуманітарний університет 
На сучасному етапі розвитку довідково-інформаційного обслуговування (ДІО) необхідне визначення його 

місця в електронному середовищі інформаційних установ; перегляд ряду понять загального характеру, що 
вимагають іншого трактування, а також введення в науковий обіг нових термінів і визначень, що адекватно 
відображають існуючі явища практики.  

Над розробкою питань термінології бібліотечно-інформаційної сфери працювали Т. Добко, О. Жабко, Ю. 
Столяров, Д. Балаш, Е. Пейс, С. Стормонт та інші.  

На даний час у фаховій літературі немає уніфікованого терміна для позначення ДІО віддалених користувачів 
інформаційних установ. Вищевказаний вид інформаційного сервісу називають термінами «цифрове», «електронне», 
«віртуальне довідкове», «онлайнове» обслуговування. Всі вони позначають ДІО віддалених користувачів, що реалізується в 
електронному середовищі з використанням різноманітних комунікаційних каналів. У середовищі інформаційних 
установ бібліотечного типу набули поширення такі синоніми терміну «віртуальна довідка», як : «чатова довідка», 
«он-лайнова довідка», «електронна довідка», «автоматизована довідка», «цифрова довідка» тощо.  

Джоан Рейтц (Joan M. Reitz) у словнику «Online Dictionary for Library and Information Science» основним 
визначає термін «digital reference» (цифрова довідка) – довідкові послуги, які запитуються і надаються через Інтернет, 
як правило, через електронну пошту, миттєві повідомлення («чат»), або заповнення веб-форми, зазвичай, 
виконуються працівниками довідкового відділу, іноді учасниками спільної довідкової системи, яку обслуговує більше 
однієї установи. Синоніми: chat reference, e-reference, online reference, real-time reference, virtual reference (чатова 
довідка, електронна-довідка, онлайнова довідка, довідка в реальному часі, віртуальна довідка). Термін «virtual» 
дослідниця тлумачить як прикметник, що позначає дії, об’єкти, істоти, місця, які не мають реальної фізичної 
реальності, тому що вони існують лише в цифровій формі (у кіберпросторі), наприклад, «скринька» електронної 
пошти або електронний «магазинний кошик» [4, с. 11]. 

С. Стормонт, координатор цифрового довідкового обслуговування в університетських бібліотеках Темпла 
(Філадельфія), тлумачить «віртуальне довідкове обслуговування» як можливість споживачів задавати питання з 
використанням комп'ютера і отримувати негайні відповіді [1, с. 18]. Даний вид обслуговування, на його думку, 
забезпечує відповідь протягом декількох секунд, на відміну від довідок по електронній пошті, виконання яких займає 
цілі години, а то й дні. 

Е. Пейс (A. Pace) подає критичний огляд неологізмів, починаючи з терміна «віртуальна довідка». Дослідник 
вважає, що нічого віртуального у такій довідці немає, оскільки вона є результатом реальної роботи працівників 
інформаційних установ (служб).  

На невідповідність терміна «віртуальний» змісту, що вкладається в такі поняття, як «віртуальна бібліотека» 
або «віртуальна довідкова служба» звернув увагу Ю. Столяров. Він зазначає, що «віртуальний» у перекладі з латини 
означає можливий, передбачуваний, неіснуючий, ілюзорний [5, с. 73]. На його думку необхідно відмовитись від 
слова «віртуальний». Погляди Ю. Столярова та Е. Пейса підтримує Т. Добко. 

О. Жабко вважає «онлайнове» ДІО синонімом «віртуального», а віртуальні довідкові служби формою 
організації онлайнового (віртуального) ДІО віддалених користувачів.  

В посібнику ІФЛА з цифрового довідкового обслуговування терміни «віртуальне ДІО», «цифрове ДІО», 
«електронне ДІО», «інтернет-інформаційне обслуговування», «інтерактивне ДІО» та «інтерактивне ДІО в реальному 
масштабі часу» визнані синонімами [2, с. 42]. Вони застосовуються для позначення виду обслуговування, яке 
здійснюється з використанням комп’ютерної техніки. 

В цілому, «віртуальна довідка» є сучасною організаційною формою традиційного ДІО споживачів у режимі 
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