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КОГНІТИВНІ АСПЕКТИ КОМУНІКАЦІЙНОЇ ВЗАЄМОДІЇ В СУСПІЛЬСТВІ 
Чабановська Т.В., студентка 
Бучковська О.Ю., викладач 

Рівненський державний гуманітарний університет 
Розвиток сучасного суспільства, обумовлений стійкою тенденцією до інформатизації всіх сфер суспільного 

життя. У такому суспільстві приорітетним соціальним капіталом  є зання, інформація, культура, що виступають 
об’єднуючою основою для подальшого функціонування економіки, політики, права, демократії, є запорукою 
подальшого прогресу.  

Сучасний технічний прогрес та глобальні політичні, економічні та культурні зміни, призвели до того, що 
людство намагається вирішити глобальні проблеми виживання, а держави та народи, не дивлячись на протиріччя та 
відмінності між собою, намагаються знаходити і знаходять способи та засоби взаєморозуміння. 

Характерною ознакою процесів глобалізації у світі є зростання  інтенсивності економічних, соціально-
політичних, науково-технічніих та культурних зв’язків, які потребують нових підходів до отримання, переробки, 
збереження та передачі інформації, нових знань для сприйняття  проявів сучасної картини світу. Саме тому в сучасному 
суспільстві необхідно виявляти суспільні джерела розвитку  інтелектуального  та культурного капіталу як базового 
ресурсу особистості. 

Сучасне розуміння інтелектуальних та когнітивних підвалин цивілізації  ґрунтується на  зростанні ролі 
феномену знання,   пізнання, розуміння.  Це вбачається закономірним, оскільки розширення сучасного 
інформаційного контініуму створює умови для ретрасляції національного культурного надбання, а сукупність 
культурних комунікативних  установок, ментальних культурних та комунікативних категорій є підґрунтям для 
динамічного розвитку культурного обміну між людьми та суспільствами.  

Оскільки культура стає детермінуючою силою комунікативної свідомості сучасної людини, сучасна 
когнітологія як система методів і прийомів отримання, обробки, збереження і використання людського знання [2] надає 
можливості для вивчення та розвитку когнітивної складової культури, зокрема її комунікативної функції. 

В сучасному соціальному середовищі обмін культурними надбаннями, передача культурної інформації, 
культура комунікативної взаємодії стають засобами адаптації до складних специфічних властивостей навколишнього 
світу.  

Комунікаційні процеси, що  формуються і регулюються соціально обумовленими культурними засобами, 
потребують певної когнітивної складової.  

 Розвиток когнітивного підходу, що стає все окресленішим в контексті формування глобального 
інформаційного суспільства, висуває на перший план практичну взаємодію і спираються на активний креатив 
майбутнього, в якому культурний діалог забезпечуватиме системний поступальний розвиток особистості. 

Актуальність когнітивного підходу спирається на об’єктивну  активну потребу сучасної людини у знанні. 
При цьому, зауважимо, що когнітивний пласт комунікаційного процесу залежить від наявної, усвідомленої системи 
культурних цінностей особистості, яка формується під впливом національно обумовленої системи культурних 
цінностей. 

Відсутність знань про способи спільної діяльності, про систему культурних цінностей, що історично 
склалися, про правила і норми соціальної взаємодії, мову і інші форми комунікації, може виявитись суттєвою 
перешкодою на шляху передачі смислу, на шляху діалогового спілкування. Можливість отримувати нові знання в 
процесі культурного діалогу створює умови для реалізації діяльнісно-творчого ставлення людини до світу 
матеріальної  та духовної культури. Одним з проявів діяльнісно-творчого ставлення, що сприятиме розвитку 
когнітивної складової особистості, є комунікативний  акт як одиниця прояву комунікації. 

В окремому акті комунікації виділяються дві дійові фази — комунікативна діяльність відправника 
повідомлення і комунікативна діяльність отримувача. Саме завдяки такій діяльності утворюється умови, сприятливі 
діалоговому спілкуванню, когнітивний характер якого забезпечується саме мовою, найчастішою формою якої є 
діалог. В той же час, на думку О.О. Дольської, діалог, що спирається тільки на когнітивні функції мови,  визнається 
обмеженим [1].  

Тому, комунікативний процес не повинен обмежуватися лише обміном смисловим повідомленням, він 
водночас має включати елементи навчання і управління своєю поведінкою, він є водночас індивідуальним і сумісним 
процесом.  

Що ж стосується когнітивних механізмів комунікаційного процесу, то вони реалізуються завдяки 
накопиченим знанням про культуру інтелектуальної поведінки. Однак, тільки креативний підхід до спілкування 
дозволить найбільше доповнити і розкрити інтелект особистості.  

В той же час в  процесі культурної комунікації  розкриваються  прогалини   культурного розвитку  або 
комунікаційної культури. Тому взаємний інтелектуальний обмін в процесі культурної комунікації може слугувати 
основою не тільки для отримання нового знання, а для розвитку та засвоєння  вмінь навчатися, вміння розкриватися 
під впливом культурної взаємодії і прагнення до взаєморозуміння. 

 Когнітивні особливості культурного діалогу, як способу передачі надбань та можливість пізнання світу, 
сприяють оновленню ціннісного змісту сучасної культури і формують передумови збереження та передачі досвіду 
культурної взаємодії нащадкам.  

Дослідження когнітивної складової як основи системних трансформацій сучасного суспільства, дозволяють 
зробити висновок,що зберігаючи цінність людини, її когнітивної системи та когнітивних пізнавальних здатностей як 
джерела нового, в інформаційному суспільстві визначається висхідне значення формування комунікаційної культури 
діалогу  у формуванні сучасного світоустрою та особистості. 
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ПРОБЛЕМИ ТРАНСФОРМАЦІЇ НАЦІОНАЛЬНИХ БІБЛІОТЕК УКРАЇНИ В ЕЛЕКТРОННОМУ 

СЕРЕДОВИЩІ 
Чадюк А.В., магістрант 

Ясьмо В.Д., кандидат педагогічних наук, професор 
Рівненський державний гуманітарний університет 

Входження України у світовий інформаційний простір спонукає до реформування національної бібліотечної 
системи, яка є розгалуженою мережею бібліотек різних видів, пов’язаних взаємодією і взаємовикористанням 
бібліотечних ресурсів. Стратегія функціонування вітчизняної бібліотечної системи в умовах інформаційного 
суспільства та інноваційних перетворень, які активно відбуваються у державі, передбачає накопичення і зберігання 
усіх рукописних та книжкових надбань минулого і сьогодення, оптимальне забезпечення якісного розвитку 
вітчизняної науки, освіти і культури.  

Значну роль у бібліотечній системі держави відіграють національні бібліотеки, які є головними 
книгозбірнями, інформаційними, культурними, документально-комунікаційними та науково-дослідними центрами 
країни. Сьогодні ними формується електронне інформаційне середовище, створюються власні електронні бібліотеки 
та забезпечується доступ до світових інформаційних ресурсів. Особлива увага приділяється електронним 
бібліотекам, які є сховищем знань, інтегрованими інформаційними системами, що дозволяють накопичувати, 
зберігати та ефективно використовувати різноманітні колекції електронних повнотекстових та мультимедійних 
документів, баз даних доступні в зручному для користувача вигляді. 

Так, національна парламентська бібліотека України, здійснюючи свою пріоритетну функцію зі збереження 
культурного надбання держави, з 2004 року реалізує проект зі створення страхових копій рідкісних і цінних видань з 
власного фонду та формування електронної бібліотеки “Культура України”, складовою якої є цифрова колекція 
“Історія та культура українського народу”. Обсяг електронного каталогу становить 615 тис. записів, підтримується 
6 баз даних з понад 700 тис. записів, частина яких має гіперпосилання на повні тексти статей на сайтах відповідних 
електронних видань, а також функціонує тестовий доступ до баз даних зарубіжних компаній (IOP Publishing, EBSCO, 
EastView). Електронними інформаційними ресурсами бібліотеки користуються більше 400 тис. користувачів [7]. 

Національна бібліотека України ім. В.І. Вернадського, що є лідером у формуванні і представленні 
повнотекстових ресурсів, створила загальнодержавний депозитарій “Наукова періодика України”, що містить близько 
600 тис. статей з понад 1,7 тис. вітчизняних журналів і збірників наукових праць. Електронний фонд авторефератів 
дисертацій нараховує 97 тис. документів. В 2012 р. до них було здійснено 2,5 млн. звернень. Інші сегменти 
електронної бібліотеки становлять інформаційно-аналітичні матеріали та потужні бібліографічні ресурси (3,5 млн. 
бібліографічних записів, 5 млн. імідж-карток генерального алфавітного каталогу), а також реферативні ресурси, 
представлені загальнодержавною реферативною базою даних “Україніка наукова” (410 тис. записів). Щомісяця 
інформаційні ресурси бібліотеки поповнюються 2 тис. бібліографічних записів, 2,5 тис. реферативних записів, 
надходженнями біля 300 повнотекстових електронних ресурсів. Інтернет-портал бібліотеки щодоби відвідує близько 
40-50 тис. користувачів [3]. 

Національна бібліотека України для дітей – перша з дитячих бібліотек України, яка почала працювати в 
автоматизованому режимі і з 1992 року надала можливість доступу до своїх бібліотечно-інформаційних ресурсів 
через власний веб-сайт, а з 1993 року законсервувала традиційні карткові каталоги (зберігається лише генеральний). 
Пропонує вільний доступ користувачам до електронних баз даних власного виробництва. На веб-порталі бібліотеки 
функціонує віртуальний музей рідкісних і цінних книг та різні електронні рекомендаційно-бібліографічні ресурси 
для дітей. Крім того, працівниками бібліотеки створено низку блогів і груп у соціальних мережах [2]. 

Фонд Одеської національної наукової бібліотеки ім. М. Горького складає близько 5 млн. документів, склад і 
зміст якого розкривають каталоги та картотеки, створені як в традиційній картковій, так і в електронній формах. 
Зокрема, електронний каталог налічує 2 тис. записів, повнотекстова краєзнавча база даних вміщує близько 600 тис. 
записів, доступ до якої можливий лише в приміщенні бібліотеки. Також, електронні ресурси представлені 
електронними каталогами бібліотек України та зарубіжних країн, інформацією про новини бібліотеки, її відділи, 
проекти, офіційні документи, що регулюють діяльність бібліотеки. Всі інформаційні ресурси розміщені на веб-сайті 
бібліотеки, відвідувачами якого є близько 200 користувачів на день [8].  

Національна історична бібліотека України є всеукраїнським депозитарієм історичної літератури та 
методичним центром у галузі історико-краєзнавчої бібліотечної діяльності і наукової бібліографії з історії України. 
Бібліотекою створено власний веб-портал, на сторінках якого міститься інформація про фонди, послуги, новини, 
проекти та план заходів бібліотеки. Електронні ресурси представлені у вигляді електронного каталогу, що містить 
близько 500 тис. записів, електронних колекцій та книг у флеш-перегляді. Електронними ресурсами порталу 
користуються більше 6 тис. користувачів, проте лише деякі з них доступні в режимі он-лайн. Для всіх інших, 
користувач має авторизуватись на сайті бібліотеки та отримати читацький квиток безпосередньо в приміщенні 
бібліотеки [4]. 

Фонд Національної сільськогосподарської бібліотеки НААН України налічує біля 1 млн. видань. Бібліотека 
підтримує і поповнює більше 20 бібліографічних, реферативних, фактографічних і повнотекстових баз даних, в яких 
містяться понад 20 млн. записів світового інформаційного потоку і мільйони сторінок повних текстів. На сьогодні, 
електронний каталог містить до 200 тис. записів, доступ до якого надається через веб-сайт бібліотеки. Також, на 
ньому розміщена інформація про пошукові системи та каталоги інформаційних ресурсів Інтернет, описи 
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