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Таким чином, за результатами досліджень встановлено, що: 1. Харчування більшості студентів-

менеджерів факультету ДКМ є нераціональним. 2. Фактичне харчування студентів характеризується 

надмірним вживанням кондитерських виробів поряд з недостатнім споживанням рибних, м’ясних, молочних 

продуктів. 3. Низька культура харчування, недостатня поінформованість студентів у питаннях здорового 

харчування зумовлюють необхідність проведення відповідної просвітницької роботи. 4. Для сприяння 

покращенню харчування студентів варто було б відкрити в навчальному корпусі факультету ДКМ їдальню, 

тим паче, що 90 % опитаних відповіли, що користувалися б її послугами. 
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УДК 339.5 

Максимчук І.Р, Марценюк В.В. 

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ В ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

У будь-якій господарській діяльності завжди існує небезпека, яка витікає із специфіки тих чи інших 

господарських операцій. Небезпека втрати прибутків або непередбачене збільшення витрат – є 

комерційними ризиками. Комерційний ризик означає невпевненість у ймовірному результаті, 

невизначеність цього результату. Складовою частиною комерційних ризиків є фінансові ризики. Вони 

пов'язані з можливістю втрат певних грошових сум або їх недоотриманням [1]. 

Управління ризиками підприємства – це система принципів та методів передбачення, запобігання, 

оцінки та нейтралізації негативного впливу загроз і небезпек на результати діяльності підприємства. Метою 

управління ризиками є передбачення та недопущення втрати підприємством його ринкової вартості. 

Відповідно до цієї основної мети завдання управління ризиками полягають у наступному: 

• визначенні найбільш вразливих та найслабкіших місць фінансово-господарської діяльності 

підприємства; 

• систематичній комплексній діагностиці ймовірності настання несприятливих подій; 

• забезпеченні оптимального співвідношення між ризиком та дохідністю фінансових операцій;  

• забезпеченні мінімізації втрат при настанні несприятливих подій. 

Алгоритм управління ризиками передбачає: 

• встановлення межі допустимого ризику;  

• оцінку зовнішніх та внутрішніх факторів впливу на рівень ризику;  

• оцінку ризиків;  

• оцінку впливу втрат на фінансову стійкість та платоспроможність;  

• прийняття рішення з допустимим рівнем ризику; 

• вибір методів нейтралізації ризиків; 

• підтримка належного рівня стійкості підприємства [2]. 

Розглядаючи поняття ризику у взаємозв'язку з фінансово-господарською стійкістю підприємства, 

можна виділити декілька ключових характеристик безпечного функціонування суб’єкта господарювання: 

• захищеність інтересів підприємства від впливу несприятливих факторів, небезпек та загроз на 

основі високого рівня його конкурентоспроможності;  

• стійкість до впливу внутрішніх та зовнішніх негативних дій, при якій забезпечується усунення чи 

нейтралізація загроз задоволенню інтересів підприємства;  

• стабільність функціонування підприємства на основі активної протидії впливу внутрішніх та 

зовнішніх загроз; 

• спроможність підприємства до розширеного самовідтворення; 

• забезпеченість підприємства достатніми для задоволення його потреб і виконання існуючих 

зобов’язань фінансовими ресурсами; 
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• якість системної сукупності фінансових технологій, інструментів і послуг, що дозволяє забезпечити 

ефективне функціонування підприємства.  

Політика учасника ЗЕД щодо потенційних ризиків має декілька різновидів: 

• виключення ризиків – це відмова від здійснення будь-яких дій, пов'язаних з можливістю появи 

ризиків у ЗЕД; 

• прийняття ризиків – підприємство бере на себе відповідальність за проведення 

зовнішньоекономічної операції та ризики, пов'язані з нею; 

•  зменшення ризиків – це прийняття рішень, які дають змогу знизити рівень витрат від прийнятих 

ризиків; 

• передача ризиків – підприємство передає і перекладає відповідальність за ризики своєму партнеру 

або третій особі [3]. 

Більшість рішень про уникнення ризику застосовується на стадії прийняття рішень. При цьому треба 

мати на увазі, що: 

• уникнення можливих ризиків може бути просто неможливо, зокрема, що стосується ризиків 

цивільної відповідальності; 

• уникнення одного ризику може призвести до виникнення інших; 

• можливий обсяг прибутку від заняття певною діяльністю може значно перевищувати можливі 

втрати [2]. 

Таким чином, сучасний рівень розвитку страхової, банківської і біржової справи у світі надає 

учасникам ЗЕД широкий вибір різних інструментів захисту від ризиків при здійсненні 

зовнішньоекономічних операцій, однак вони не в змозі забезпечити абсолютний захист від можливих 

ризиків, хоча і можуть істотно їх зменшити. Значною мірою ризики можна відвернути шляхом ефективного 

управління (наприклад, диверсифікацією діяльності тощо), найбільший ефект може бути досягнутий за 

рахунок поєднання, комбінації різних методів управління ризиками: страхування, хеджування, застосування 

сучасних методів управління, форм і методів розрахунків у зовнішньоекономічних операціях. Прагнучи 

мінімізації ризиків, необхідно також мати на увазі, що, перш ніж звертатися за допомогою в інші організації, 

фірма повинна використовувати всі можливі внутрішні джерела зниження ризику, такі як: перевірка 

потенційних партнерів; грамотне складання контрактів; планування і прогнозування діяльності; ретельний 

підбір кадрів.  
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УДК 658.818 

Маліцький С.Л., Нікшич С.М. 

КЛІЄНТООРІЄНТОВАНІСТЬ ЯК СТРАТЕГІЧНИЙ ЧИННИК 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

На сучасному етапі розвитку економічних відносин задля забезпечення стійкої конкурентної переваги 

вітчизняним підприємствам важливо розвивати стратегію клієнтороорієнтованості. 

Клієнтоорієнтованість або орієнтація на клієнта – це стратегія здійснення діяльності відповідно до 

якої виконуються дії, що спрямовані на задоволення потреб клієнта з метою зберегти вже існуючого та 

перетворити на лояльного нового клієнта підприємства.  

Клієнтоорієнтованість – характеристика бізнесу, яка відображає місце інтересів клієнта в системі 

пріоритетів керівництва і власників [1]. Цілеспрямовані і системні дії підприємства, мета яких перевершити 

очікування своїх клієнтів повинні забезпечуватися такими елементами [2]: 

- продукт; 

- персонал; 

- сервіс і процеси; 
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