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розрахунків за відвантажену продукцію; ефективне управління дебіторською заборгованістю; 

пошук оптимальних схем взаємодії з банківськими установами з приводу залучення коштів і 

здійснення розрахунків. 

Основним джерелом і визначальним чинником зростання ефективності діяльності є працівники ― 

керівники, менеджери, спеціалісти, робітники. Ділові якості працівників, підвищення продуктивності праці 

багато в чому зумовлюється діловим мотиваційним механізмом на підприємстві, підтриманням 

сприятливого мікроклімату у трудовому колективі[3,c.157]. Основні напрями включають в себе: 

формування оптимального складу персоналу; удосконалення організації виробництва і праці; вдосконалення 

робочого графіку; створення відповідного морально-психологічного клімату в колективі; поліпшення 

системи підготовки і перепідготовки персоналу; удосконалення систем оплати праці(перегляд тарифів на 

заробітну плату, оскільки вони є різними, залежно від дільниці); удосконалення матеріального заохочення 

працівників; удосконалення облаштування робочих місць працівників. 

Здійснення запропонованих заходів в комплексі, а не окремо один від одного, забезпечить 

підприємству додатковий ефект, пов’язаний із дією закону синергії. Його суть в тому, що ефект від 

здійснення комплексу заходів вищий, ніж сума ефектів від здійснення кожного заходу окремо. 
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УДК 008:005 

Євтух Ю. В., Березюк Т. П. 

ПОНЯТТЯ КУЛЬТУРИ УПРАВЛІННЯ 

В сучасних умовах ринкових відносин дедалі більшого поширення набуває таке явище та поняття як 

культура управлінської діяльності. Адже саме від того, як буде сформована система впливу керівника на 

працівників та підлеглих, буде залежати продуктивність праці, ефективність виробництва, робочий клімат у 

колективі та, в кінцевому результаті, надходження підприємству максимальних прибутків, що 

безпосередньо виступатиме свідченням того, що підприємство випускає продукцію, яка задовольняє вимоги 

та потреби споживачів, користується попитом на ринку товарів та послуг. Культура управління є 

надзвичайно важливим компонентом підвищення ефективності роботи будь-якої організації чи 

підприємства. 

Сучасний стан економіки, суспільного розвитку потребує для керівництва ділових, творчих, 

відповідальних людей, які дбають про виробництво і персонал, про самовдосконалення і професійне 

вдосконалення працівників. Важливим для таких керівників є принцип професіоналізму, поєднаний з 

актуалізацією постаті людини, її психофізіологічного, соціально-морального потенціалу [1]. 

Існує декілька визначень поняття «культура управління». Так, Скібіцька Л. І. [4; с. 318], дає наступне 

трактування даного терміну: «Культура управління є складовою людської культури і формою використання 

загальнолюдських культурних надбань у сфері управління. За змістом це сукупність досягнень організації і 

здійснення процесу управління, організації управлінської праці, використання техніки управління, а також 

вимог, які висуваються до систем управління і працівників, обумовлених нормами і принципами суспільної 

моралі, етики, естетики, права». Культура менеджменту як спосіб реалізації суттєвих (життєвих) сил 

людини в управлінській діяльності обумовлює цілеспрямованість персоналу управління, установку на 

творче застосування, розширення та поглиблення наявних знань, одержання нових знань на підставі 

узагальнення досвіду та пошуку нових шляхів і методів діяльності. 

Костриця Н. М., Свистун В. І., Ягупов В. В. [2] визначають наступне: «Культура управління» — це 

сукупність вимог, що виникають перед зовнішньою стороною процесу управління, — вимог, зумовлених 

нормами і принципами загальнолюдської та професійної моралі й естетики, принципами ефективної 

організації і методик управління. 

Культура управління – це теорія того, як краще, з урахуванням економічних та інших тенденцій 

розвитку об'єкта управління, застосувати адекватну йому достатньо ефективну управлінську систему, 

структуру. Наприклад, як організувати систему управління освітою так, щоб з її допомогою впливати на хід 
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розвитку освіти в необхідному для держави напрямі, чи що слід сьогодні зробити уряду незалежної України, 

щоб подолати кризову ситуацію та вивести країну на шлях успішного розвитку управління [5]. 

Вона являє собою складний і багатогранний комплекс проблем, що стоять перед адміністративно-

управлінським апаратом. Зокрема, вона органічно включає в себе і уважне, зацікавлене, дбайливе ставлення 

до потреб і проблем працівників, оперативний розгляд їх звернень і прохань. Саме спрямованість на іншу 

людину надає спілкуванню гуманного забарвлення, тобто є свідоцтвом наявності певного етикету, тобто у 

наглому випадку — професійного [5]. 

Також необхідно зазначити, що поняття «культура управління» має тісний зв’язок із психологією 

управління. Цей факт пояснюється тим, що для успішної управлінської діяльності необхідно зосереджувати 

увагу на закономірностях та особливостях функціонування особистості у підприємницькій сфері, 

стереотипах економічного мислення людини, здатність працівника на ризик тощо. Ефективна управлінська 

діяльність неможлива без пізнання і використання соціальних та психологічних законів, оскільки вона 

пов'язана із взаємодією між людьми. 

Якщо звернутися до праць Орбан-Лембрика Л. Е. [3; с. 9], то поняття «психологія управління» 

визначено, як галузь психології, яка продукує психологічні знання про управлінську діяльність. 

В сучасних умовах дотримання всіх правил і вимог управлінської культури дає можливість досягти 

більш чіткої і згуртованої роботи працівників як управлінського апарату, так і службовців та спеціалістів 

підприємства (організації), раціонально використовувати робочий час, а також, підвищити рівень 

професійної обізнаності персоналу. Низький рівень культури працівників апарату управління, їх недостатня 

компетентність у певних питаннях спричинюють негативний вплив на підприємство, оскільки їх 

некомпетентність проявляється саме у неефективному використанні всіх видів ресурсів. Важливим в 

організації чи на підприємстві є утримання здорового морально-психологічного клімату у трудовому 

колективі. 

Отже, культура управління є складовим елементом загальної культури суспільства, що включає в себе 

психологічні та соціологічні закономірності управлінської праці, а також аспекти організації управлінської 

праці на підприємстві. 

Список використаних джерел 

1. Виноградський М. Д., Виноградська А. М., Шканова О. М. Управління персоналом. 

М. Д. Виноградський, А. М. Виноградська, О. М. Шканова. – К.: Центр учбової літератури, 

2009. - 500 с.  

2. Костриця Н. М., Свистун В. І., Ягупов В. В. Методика навчання студентів спілкування в 

управлінській діяльності: Навчальний посібник. — К.: Центр навчальної літератури, 2006. — 

272 с.  

3. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. - К.: 

Академвидав, 2003. - 567 с.  

4. Скібіцька Л. І. Організація праці менеджера: навч. пос. / Л. І. Скібіцька. - К.: Центр учбової 

літератури, 2010. - 358 с.  

5. Сутність і роль культури управління. [Електронний ресурс] – Режим доступу: 

http://www.0ck.ru/menedzhment_i_trudovye_otnosheniya/ – Назва з екрану. 

 

 

УДК 658.8 

Жабчик О.В., Хижнякова Н.О. 

АНАЛІЗ ЗБУТОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

Організація збуту в системі управління підприємством відіграє дуже важливу роль в тому сенсі, що 

здійснює зворотний зв'язок виробництва з ринком іє джерелом інформації про попит та потреби споживачів. 

Збут у широкому розумінні – це власне збутова діяльність підприємства з усіма її операціями і 

процесами.Під збутовою діяльністю слід розуміти процес просування готової продукції на ринок і 

організації товарного обміну з метою отримання підприємницького прибутку [1, c.13]. 

Товариство з обмеженою відповідальністю «МСМ Фаворит» створено відповідно до Рішення 

учасників №1 від 18 березня 2008 року. Місце знаходження товариства: 34500, вул. Варшавська, 2-Є, 

м. Сарни, Сарненський район, Рівненська область. Виробництво: вул. Хмільна, 26, с.Немовичі, 

Сарненський район, Рівненська область. 

Досліджуване підприємство на даний час виготовляє: 
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