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розвитку освіти в необхідному для держави напрямі, чи що слід сьогодні зробити уряду незалежної України, 

щоб подолати кризову ситуацію та вивести країну на шлях успішного розвитку управління [5]. 

Вона являє собою складний і багатогранний комплекс проблем, що стоять перед адміністративно-

управлінським апаратом. Зокрема, вона органічно включає в себе і уважне, зацікавлене, дбайливе ставлення 

до потреб і проблем працівників, оперативний розгляд їх звернень і прохань. Саме спрямованість на іншу 

людину надає спілкуванню гуманного забарвлення, тобто є свідоцтвом наявності певного етикету, тобто у 

наглому випадку — професійного [5]. 

Також необхідно зазначити, що поняття «культура управління» має тісний зв’язок із психологією 

управління. Цей факт пояснюється тим, що для успішної управлінської діяльності необхідно зосереджувати 

увагу на закономірностях та особливостях функціонування особистості у підприємницькій сфері, 

стереотипах економічного мислення людини, здатність працівника на ризик тощо. Ефективна управлінська 

діяльність неможлива без пізнання і використання соціальних та психологічних законів, оскільки вона 

пов'язана із взаємодією між людьми. 

Якщо звернутися до праць Орбан-Лембрика Л. Е. [3; с. 9], то поняття «психологія управління» 

визначено, як галузь психології, яка продукує психологічні знання про управлінську діяльність. 

В сучасних умовах дотримання всіх правил і вимог управлінської культури дає можливість досягти 

більш чіткої і згуртованої роботи працівників як управлінського апарату, так і службовців та спеціалістів 

підприємства (організації), раціонально використовувати робочий час, а також, підвищити рівень 

професійної обізнаності персоналу. Низький рівень культури працівників апарату управління, їх недостатня 

компетентність у певних питаннях спричинюють негативний вплив на підприємство, оскільки їх 

некомпетентність проявляється саме у неефективному використанні всіх видів ресурсів. Важливим в 

організації чи на підприємстві є утримання здорового морально-психологічного клімату у трудовому 

колективі. 

Отже, культура управління є складовим елементом загальної культури суспільства, що включає в себе 

психологічні та соціологічні закономірності управлінської праці, а також аспекти організації управлінської 

праці на підприємстві. 
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УДК 658.8 

Жабчик О.В., Хижнякова Н.О. 

АНАЛІЗ ЗБУТОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

Організація збуту в системі управління підприємством відіграє дуже важливу роль в тому сенсі, що 

здійснює зворотний зв'язок виробництва з ринком іє джерелом інформації про попит та потреби споживачів. 

Збут у широкому розумінні – це власне збутова діяльність підприємства з усіма її операціями і 

процесами.Під збутовою діяльністю слід розуміти процес просування готової продукції на ринок і 

організації товарного обміну з метою отримання підприємницького прибутку [1, c.13]. 

Товариство з обмеженою відповідальністю «МСМ Фаворит» створено відповідно до Рішення 

учасників №1 від 18 березня 2008 року. Місце знаходження товариства: 34500, вул. Варшавська, 2-Є, 

м. Сарни, Сарненський район, Рівненська область. Виробництво: вул. Хмільна, 26, с.Немовичі, 

Сарненський район, Рівненська область. 

Досліджуване підприємство на даний час виготовляє: 
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- пелети деревні світлі діаметром 6 або 8 мм і завдовжки менше 50 мм. Продаються в зручній 

розфасовці в мішках: 20 - 40 кг, а також біг-бегах620-1000 кг; 

- пелети деревні промислові діаметром 8 мм. Їх поставляють навалом партіями 

від двох-трьох тонн і більше. 

Оцінюючи збутову діяльність досліджуваного підприємства, необхідно, перш за все, проаналізувати 

динаміку та структуру обсягів збуту продукції ТзОВ «МСМ Фаворит» за видами продукції 

у 2010-2012 роках (табл.1). 

Таблиця 1 

Аналіз динаміки та структури обсягів збуту продукції ТзОВ «МСМ Фаворит» за видами 

продукції у 2010-2012 роках 

Види продукції 

 

Роки Відхилення 

2010 2011 2012 від 2010р. від2011р. 

тис.грн. % тис. грн. % тис. грн. % тис. грн. % тис. грн. % 

Пелети деревні 

світлі, т: 
2106,20 68,01 6217,10 79,82 5416,10 72,67 3309,90 4,66 -801,00 -7,16 

- гранули 6мм, т 989,91 31,96 3046,379 39,11 3249,66 43,60 2259,75 11,64 203,28 4,49 

- гранули 8мм, т 1116,29 36,05 3170,721 40,71 2166,44 29,07 1050,15 -6,98 -1004,28 -11,64 

Пелети деревні 

промислові, т: 
990,70 31,99 1571,60 20,18 2037,30 27,33 1046,60 -4,66 465,70 7,16 

- гранули 8мм, т 990,70 31,99 1571,60 20,18 2037,30 27,33 1046,60 -4,66 465,70 7,16 

Разом 3096,90 100,00 7788,70 100,00 7453,40 100,00 4356,50 0,00 -335,30 0,00 

Проаналізувавши динаміку та структуру обсягу збуту продукції за видами, можна зробити висновок, 

що обсяг збуту пелет деревних світлиху 2012 р. збільшився у 2,5 рази в порівнянні з 2010 р. і зменшився 

на 801 тис. грн. в порівнянні з 2011 р. Обсяг збуту пелет деревних промислових мав тенденцію до зростання 

і у 2012 році досяг 2 млн. 37 тис. грн.. Також варто зазначити, що пелети деревні світлі займають більшу 

частку в обсязі збуту продукції, ніж пелети деревні промислові. 

Пелети широко використовуються з 1980-х років у США та Канаді, з1990-х – в Австралії і 

Скандинавських країнах, та з 1999 року у Німеччині. У світі виробництво пелет з біомаси, як очікується, 

досягне 46 млн. тдо 2020 року. Ці тенденції зростання попиту на світовихринках стимулюють також і 

українське виробництво. На даний момент щорічне виробництво пелет в Україні становить 240 тис т.При 

цьому працюють 150 пелетних заводів[ 3 ].  

ТзОВ «МСМ Фаворит» реалізує продукцію на внутрішньому і зовнішньому ринку (на внутрішньому 

ринку реалізує – 42% продукції, а на зовнішньому – 58%). 

Найбільшими споживачем продукції на внутрішньому ринку є ТОВ "ЕНЕРГО ТРЕЙД УКРАЇНА", 

якому підприємство реалізує 24 % продукції,ПП «Енерго Біо Сервіс» - 18 % продукції та 

ТОВ "Укртрансенерготрейд"- 16 % продукції. На зовнішньому ринку найбільшим споживачем продукції є 

Польща, а саме Dlugozima, якій підприємство реалізує 29 % продукції, WOODFIELD – 17 % продукції. 

Угорщині ТзОВ «МСМ Фаворит» реалізує21 %продукції. 

Безпосередніми споживачами продукції є фізичні та юридичні особами, які використовують 

твердопаливні котли, а також приватні підприємства, які здійснюють реалізацію продукції даного 

підприємства, використовуючи власну торгівельну мережу. 

У своїй діяльності ТзОВ «МСМ Фаворит» використовує канал збутунульового рівня (наявність 

виробника - ТзОВ «МСМ Фаворит», - і споживача продукції), однорівневий (передбачає наявність 

виробника - ТзОВ «МСМ Фаворит», - і роздрібного торговця – будь-якого приватного підприємства, яке 

здійснює реалізацію продукції підприємства, використовуючи власну торгівельну мережу ) та дворівневий 

(передбачає наявність виробника - ТзОВ «МСМ Фаворит», оптового торговця – купує оптовими партіями 

(понад 5т.) продукцію підприємства з метою її подальшого перепродажу роздрібним торговцям, - 

іроздрібного торговця) канали збуту продукції.  

Важливим інструментом економічного оцінювання ефективності управління збутовою діяльністю є 

аналіз формування коштів на кожному етапі, пов’язаному зі збутом продукції. Такий аналіз необхідно 

здійснювати, спираючись на обґрунтовану класифікацію збутових витрат, що, у свою чергу, обумовлює їх 

групування з метою виявлення впливу кожної групи на витрати операційної діяльності при виготовленні 

продукції. 
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УДК 330.341.1 

Юскович-Жуковська В. І. 

ОСОБЛИВОСТІ ТРАНСФЕРУ ТЕХНОЛОГІЙ У США 

Серед розвинутих країн світу США посідають провідне місце не лише за рівнем ВВП, який 

перевищує 11 трильйонів доларів, та рівнем доходів на душу населення, символом американської науково-

технологічної революції є симбіоз ефективної системи наукових досліджень та практичне впровадження цих 

результатів в економіку. 

За статистичними даними партнерство двох і більше компаній в галузі трансферу технологій є 

комерційно вигідним процесом. Фірми повинні мати досвід управлінської діяльності і бути готовими 

виділяти на спільний проект значні ресурси. Більш як 500 федеральних лабораторій виконують щорічно 

роботи на суму 32 млрд. дол. США. 

Поруч із стратегічними бізнес-альянсами та дослідницькими консорціумами у США набули 

активного розвитку типові центри "університет-промисловість". Одним з основних механізмів трансферу 

технологій є ліцензування або продаж інтелектуальної власності. Ліцензіар за ліцензійним договором 

передає ліцензіату ексклюзивні права на винаходи, ноу-хау, комерційні таємниці на взаємовигідних умовах. 

Ліцензіатами повної ліцензії виступають зацікавлені фірми, які не мають можливості розробити необхідну 

технологію власними силами. Технічні аспекти комерціалізації включають розробку (дизайн) комерційного 

продукту та створення технології його виробництва. 

Для підвищення конкурентоспроможності американських товарів на світовому ринку Конгрес США у 

1980 р. прийняв Закон Бей-Доула, який визначив механізми комерціалізації результатів бюджетних науково-

дослідних робіт. Завдяки цьому закону університети і федеральні дослідні інститути отримали права 

власності на патенти, на трансфер і комерціалізацію розроблених за бюджетні кошти технологій. Зміна 

власників інтелектуальної власності сприяла збільшенню зацікавленості інвесторів у фінансування процесів 

трансферу технологій. 

Офіційна назва закону Бей-Доула – "Акт про патентні процедури між університетами і малим 

бізнесом". Цей закон не лише дозволив університетам, неприбутковим організаціям та малому бізнесу 

отримувати права власності на наукові розробки, що фінансувалися з бюджету, а й надав захист прав 

інтелектуальної власності на опис інновацій. 

Реалізація аналогічної моделі в інших країнах, зокрема в Україні, потребує кардинальних змін в 

науково-технічній інфраструктурі та створенні законодавчої бази комерціалізації результатів насамперед 

наукових досліджень. 
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УДК 334.012.23 

Юскович-Жуковська В. І. 

ФРАНЧАЙЗИНГ ЯК ТЕХНОЛОГІЯ УСПІШНОГО БІЗНЕСУ 

В сучасному світі франчайзинг є найуспішнішою формою ведення бізнесу та примноження капіталу. 

Франчайзинг – це спосіб побудови бізнес-мережі за умови, що всі її учасники ведуть господарську 

діяльність під однією торговельною маркою і єдиним для всіх принципом, але при цьому залишаються 

самостійними суб’єктами. 

Франчайзинг характеризується високоефективними формами організації діяльності, стабільним 

рівнем прибутковості, низьким рівнем ризику та коротким терміном окупності, тому є бізнес-привабливим 

для економіки будь-якої країни. 
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