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6. Інтернет ресурс - http://irp.rv.ua/news/na-rivnenshchini-pobilyshalo-turistiv  

УДК 334.021:658.5 

Нагулко В.О., Шимко О.В. 

АУТСОРСИНГ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ ІНСТРУМЕНТ ОПТИМІЗАЦІЇ РЕМОНТНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ ВИРОБНИЦТВА 

Забезпечення ефективного функціонування підприємств в умовах нестабільної та кризової економіки 

потребує застосування нових, ефективних методів управління, реструктуризації підприємства в цілому, або 

окремих його підрозділів з тим, щоб забезпечити вирішення двох взаємозв'язаних задач - збільшення 

доходів та зменшення витрат. При цьому в умовах кризи, яка обмежує попит споживачів на продукцію та 

доступ до ресурсів розвитку, які можна було б направити на реорганізацію виробництва та освоєння нових 

видів продукції, збільшення доходів стає проблематичним. Тому першочерговою задачею стає зменшення 

витрат. Адже при зменшенні витрат збільшується обсяг прибутку, що призводить відповідно до збільшення 

матеріальних, фінансових і трудових ресурсів, які зможуть бути спрямовані на потреби реорганізації 

основного виробництва підприємства, що допоможе йому вийти на новий рівень, зокрема освоїти нові види 

продукції та збільшити доходи. 

Одним із важливих напрямків зменшення витрат підприємства є реорганізація допоміжних 

виробництв, зокрема ремонтного обслуговування виробництва. При цьому зменшення витрат повинно 

одночасно забезпечити підвищення якості та ефективності технічного обслуговування та ремонту 

обладнання. Однак, процеси ремонтного обслуговування виробництва, залишаються недостатньо 

дослідженими, що не дозволяє підприємствам застосовувати механізм зменшення витрат. 

Вирішення цієї проблеми може бути досягнуте застосуванням відповідних інструментів, методів 

організаційно-економічного механізму аутсорсингу. 

Термін «аутсорсинг» походить від слів «outside resourse using» –використання зовнішніх ресурсів. В 

бізнес-практиці цей термін визначає послідовність організаційних рішень з передачі компанією неосновних 

для неї бізнес-процесів стороннім спеціалізованим виконавцям для забезпечення стратегічних переваг.  

Застосування аутсорсингу дозволяє підсилити взаємодію й взаємозв'язки суб'єктів господарської 

діяльності або управління з метою більше повного використання кожним суб'єктом своїх ексклюзивних 

конкурентних переваг [2], тобто сприяє одержанню синергетичного ефекту. Відповідно до позиції 

І. Ансоффа синергетичний ефект, одержуваний від аутсорсингу, можна описати чотирма складовим [1]:  

- збільшення прибутку;  

- зниження витрат;  

- зменшення потреби в інвестиціях;  

- зменшення часу для досягнення поставленої мети.  

В той же час слід зазначити, що незважаючи на очевидні переваги від впровадження аутсорсингу,у 

даний час його розвиток в Україні відбувається досить повільно.  

Основною причиною такого стану є суб’єктивізм менеджерів підприємств, від яких залежить 

прийняття рішення про впровадження аутсорсингу, більшість яких вважають, що в умовах кризової 

економіки та обмеження фінансових ресурсів застосування аутсорсингу в окремих бізнес-процесах є більш 

затратним, ніж виконування цих процесів силами підприємства. Така ситуація, пов’язана з тим, що: 

- по-перше, менеджери не володіють необхідною інформацією про переваги впровадження 

аутсорсингу для окремих бізнес-процесів; 

- по-друге – відсутній необхіднийінструментарій, за допомогою якого можна визначити 

доцільність застосування аутсорсингу того чи іншого бізнес-процесу.  

До основних можливихпереваг впровадження аутсорсингу ремонтного обслуговування виробництва в 

умовах кризової економіки слід віднести:  

1) зменшення витрат на ремонт та технічне обслуговування обладнання;  

2) підвищення якості ремонтного обслуговування;  

3) зменшення сукупних витрат на виробництво продукції;  

4) удосконалення управління підприємством;  

5) зменшення ризиків;  

6) подолання внутрішніх обмежень ресурсів;  

7) підготовка до відновлення виробництва продукції та/або освоєння нових видів продукції. 

Удосконалення управління підприємством досягається за рахунок того, що у разі застосування 

аутсорсингу ремонтного обслуговування виробництва, на підприємстві фактично ліквідується ремонтна 

служба, яка за звичай є об’єктом управління та потребує до себе уваги і відволікає для цього відповідні 
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управлінські ресурси. Після впровадження аутсорсингу ремонтного обслуговування виробництва, ці 

управлінські ресурси можуть бути перенаправлені на вирішення збільшення ефективності основного 

виробництва. 

Сучасні умови господарювання викликають необхідність змін в організації, плануванні, фінансуванні, 

ціноутворенні й управлінні процесами ремонтного обслуговування виробництва з метою зменшення витрат 

на їх проведення та з одночасним підвищенням повноти та якості ремонтного обслуговування. Одним із 

сучасних методів організації ремонтного обслуговування виробництва, який відповідає поставленій меті, є 

аутсорсинг. 
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УДК 338.24 

Орлов О. Г. 

ТЕХНОЛОГІЯ ПРИЙНЯТТТЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ 

Діяльність господарюючих суб’єктів є основою розвитку економіки крани. Саме вона визначає чи 

зможе держава конкурувати в сучасних умовах глобалізації, виникнення економічних криз. І саме тому 

дедалі гостріше постає питання про удосконалення системи управління підприємством, підвищення 

обгрунтованості управлінських рішень та мінімізації впливу суб’єктивного фактору на результат. 

Управлінське рішення – це комплексний процес, який включає правовий, соціальний, психологічний та інші 

аспекти суб’єкта управління. В правовому, соціальному, психологічному та інших аспектах суб’єкт 

управління дає розпорядження на виконання управлінських рішень і несе повну відповідальність за їх 

своєчасне виконання і кінцевий результат отримання прибутку. Процес прийняття управлінських рішень 

відображає послідовність їх прийняття та впровадження. Це, насамперед, вибір мети й оцінка 

ситуації;визначення та прогнозування розвитку ситуації; формування управлінських проблем; визначення 

управлінських обмежень; вибір управлінських стратегій;вибір методу вирішення управлінських проблем; 

пошук оптимальних варіантів і визначення критеріїв управлінських рішень;оцінювання, вибір оптимального 

варіанту, узгодження, прийняття, доведення до впровадження управлінського рішення і техніко - економічна 

оцінка результатів впровадження управлінського рішення[2,с. 96]. 

Технологія розроблення, прийняття і реалізації рішень і процедур, здійснення логічних. аналітичних, 

інформаційно-пошукових, обчислюваних та інших операцій передбачають їх чітку послідовність. 

Технологія прийняття управлінських рішень передбачає такі етапи: 

1) Етап підготовки – проведення економічного аналізу ситуації на мікро- і макрорівні; охоплює по-

шук, накопичення, опрацювання інформації, виявлення і формулювання проблем, що 

потребують вирішення та ретельного вивчення чинників, що їх обумовили. 

2) Етап прийняття – охоплює розроблення й оцінювання альтернативних рішень, визначення 

критеріїв вибору оптимального рішення, вибір і прийняття рішення [1,с.155].У межах існуючих 

ресурсних чи інституційних обмежень з розроблених рішень вибирають те, що відповідає 

обумовленим критеріям вирішення проблеми.  

3) Етап реалізації – розроблення заходів для конкретизації рішення і доведення його до виконавців; 

здійснення контролю за його виконанням; внесення необхідних коректив;оцінювання 

результату, отриманого внаслідок реалізації рішення. Виконання управлінського рішення 

передбачає здійснення таких операцій: 

– визначення календарних строків(кінцевих і проміжних) виконання рішення; 

– призначення відповідального виконавця; 

– інструктаж виконавців, роз’яснення кожному з них його місця та ролі у загальному 

трудовому процесі; 

– матеріально - технічне забезпечення та обгрунтований розподіл ресурсів; 

– координація дій виконавців; 

– мотивація діяльності працівників; 

– коригування раніше прийнятого управлінського рішення; 

– облік та контроль виконання. 
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