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управлінські ресурси. Після впровадження аутсорсингу ремонтного обслуговування виробництва, ці 

управлінські ресурси можуть бути перенаправлені на вирішення збільшення ефективності основного 

виробництва. 

Сучасні умови господарювання викликають необхідність змін в організації, плануванні, фінансуванні, 

ціноутворенні й управлінні процесами ремонтного обслуговування виробництва з метою зменшення витрат 

на їх проведення та з одночасним підвищенням повноти та якості ремонтного обслуговування. Одним із 

сучасних методів організації ремонтного обслуговування виробництва, який відповідає поставленій меті, є 

аутсорсинг. 
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УДК 338.24 

Орлов О. Г. 

ТЕХНОЛОГІЯ ПРИЙНЯТТТЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ 

Діяльність господарюючих суб’єктів є основою розвитку економіки крани. Саме вона визначає чи 

зможе держава конкурувати в сучасних умовах глобалізації, виникнення економічних криз. І саме тому 

дедалі гостріше постає питання про удосконалення системи управління підприємством, підвищення 

обгрунтованості управлінських рішень та мінімізації впливу суб’єктивного фактору на результат. 

Управлінське рішення – це комплексний процес, який включає правовий, соціальний, психологічний та інші 

аспекти суб’єкта управління. В правовому, соціальному, психологічному та інших аспектах суб’єкт 

управління дає розпорядження на виконання управлінських рішень і несе повну відповідальність за їх 

своєчасне виконання і кінцевий результат отримання прибутку. Процес прийняття управлінських рішень 

відображає послідовність їх прийняття та впровадження. Це, насамперед, вибір мети й оцінка 

ситуації;визначення та прогнозування розвитку ситуації; формування управлінських проблем; визначення 

управлінських обмежень; вибір управлінських стратегій;вибір методу вирішення управлінських проблем; 

пошук оптимальних варіантів і визначення критеріїв управлінських рішень;оцінювання, вибір оптимального 

варіанту, узгодження, прийняття, доведення до впровадження управлінського рішення і техніко - економічна 

оцінка результатів впровадження управлінського рішення[2,с. 96]. 

Технологія розроблення, прийняття і реалізації рішень і процедур, здійснення логічних. аналітичних, 

інформаційно-пошукових, обчислюваних та інших операцій передбачають їх чітку послідовність. 

Технологія прийняття управлінських рішень передбачає такі етапи: 

1) Етап підготовки – проведення економічного аналізу ситуації на мікро- і макрорівні; охоплює по-

шук, накопичення, опрацювання інформації, виявлення і формулювання проблем, що 

потребують вирішення та ретельного вивчення чинників, що їх обумовили. 

2) Етап прийняття – охоплює розроблення й оцінювання альтернативних рішень, визначення 

критеріїв вибору оптимального рішення, вибір і прийняття рішення [1,с.155].У межах існуючих 

ресурсних чи інституційних обмежень з розроблених рішень вибирають те, що відповідає 

обумовленим критеріям вирішення проблеми.  

3) Етап реалізації – розроблення заходів для конкретизації рішення і доведення його до виконавців; 

здійснення контролю за його виконанням; внесення необхідних коректив;оцінювання 

результату, отриманого внаслідок реалізації рішення. Виконання управлінського рішення 

передбачає здійснення таких операцій: 

– визначення календарних строків(кінцевих і проміжних) виконання рішення; 

– призначення відповідального виконавця; 

– інструктаж виконавців, роз’яснення кожному з них його місця та ролі у загальному 

трудовому процесі; 

– матеріально - технічне забезпечення та обгрунтований розподіл ресурсів; 

– координація дій виконавців; 

– мотивація діяльності працівників; 

– коригування раніше прийнятого управлінського рішення; 

– облік та контроль виконання. 
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На сьогодення сучасна наукова думка у сфері управління все більше уваги привертає до зниження 

суб’єктивності процесу прийняття управлінських рішень та збільшення його науковості. Розробляються 

новітні підходи та методи, які направлені на оцінку альтернатив з найвищим ступенем систематизації та 

аналізу. Основою таких методів прийняття управлінських рішень є моделі [3, с.39]. Варто погодитися із 

класифікацією основних концептуальних моделей процесу прийняття управлінських рішень, що була 

запропонована багатьма науковцями. Зокрема, серед них можна відмітити Приймак В.М. та Злобіну Н.В. 

Зокрема вчені виділяють такі основні концептуальні моделі, за допомогою яких може описуватися процес 

прийняття управлінських рішень в організації: 

- нормативні: описують стратегію поведінки при виробленні рішення, яка орієнтується на заданий 

критерій [5, с. 30]; 

- дескриптивні: призначенні для описання та пояснення явищ, які фактично спостерігаються або 

для прогнозування цих явищ [4, с. 25]; 

- індуктивні: будуються на основі узагальнення спостережень за одиничними частковими 

фактами, що вважаються важливими для прийняття управлінського рішення; 

- дедуктивні: базуються не на аналізі конкретних фактів, а на спрощеній системі гіпотетичних 

ситуацій [6, с. 87]; 

- проблемно-орієнтовані: будуються на зануренні нових методів моделювання, що застосовуються 

до певної проблемної ситуації прийняття рішення; 

- моделі рішення: розробляються з розрахунком можливостей проведення експериментів з ними; 

- одноперіодні: грунтуються на припущені, що сума оптимальних одиничних рішень в окремі 

періоди прийняття рішень також дають оптимальне рішення; 

- багатоперіодні: припускають комплексне рішення управлінської проблеми з урахуванням усього 

періоду прийняття управлінського рішення [6, с. 88]; 

- одноцільові: мають чітко визначену ціль, до досягнення якої прагне організація, або декілька 

цілей, агрегованих у вигляді одного комплексу цілі; 

- багатоцільові: припускається стремління до досягнення декількох незалежних цілей, які не 

зводяться до однієї комплексної [7, с. 25]; 

- детерміновані: результати на виході однозначно визначаються управлінською дією; 

- стохастичні: при зазначенні на вході моделі певної сукупності значень на її виході можуть бути 

отриманні різноманітні результати у залежності від дії випадкового фактору [4, с. 25]. 

Наведена технологія прийняття управлінських рішень відображає логіку та технологію управлінської 

діяльності. Дотримання саме такої послідовності у процесі прийняття управлінських рішень дасть змогу 

значно підвищити ефективність діяльності організації.  
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УДК 338.2: 658.336 

Рубаха О.В., Сяська О.В. 

УПРАВЛІНСЬКЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ ТА ЙОГО ВПЛИВ НА РОЗВИТОК ПІДПРИЄМСТВА 

В умовах мінливого середовища проблема забезпечення стійкого розвитку підприємства у 

довгостроковому періоді стає надзвичайно актуальною. Виграти ринкову боротьбу тільки матеріальними 

ресурсами сучасній компанії стало практично неможливо, оскільки конкурентні переваги сьогодні 

формуються передусім нематеріальними активами, які забезпечують формування стратегічної компетенції 

фірми. Трансформація поглядів на природу нематеріальних активів змушує підприємства постійно шукати 

нові принципи і технології управління людськими, структурними, інформаційними та організаційними 

активами для забезпечення стійких конкурентних переваг. Серед чинників, що сприяють якісному 
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