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УДК 004 

Брень І. М., Крет Р. М. 

ОСОБЛИВОСТІ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗАКОНОТВОРЧИХ 

ПРОЦЕСІВ ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ: ОРГАНІЗАЦІЙНО-ТЕХНОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ 

Діяльність Верховної Ради України (ВРУ), як єдиного органу законодавчої влади, що уповноважений 

приймати закони, має важливе значення у житті та розвитку всієї країни. Безпосередньо, чільне місце слід 

віддати і законотворчим процесам які відбуваються у її стінах. Зокрема, такі процеси є досить складним і 

багатогранними, особливо розгалуженою є їх інформаційно-аналітична система, яка охоплює весь цикл 

інформаційного забезпечення законотворчої та правозастосовної діяльності. Особливе значення, на 

сучасному етапі розвитку суспільства, при провадженні та інформаційно-аналітичній підтримці будь-яких 

управлінських процесів, відіграє ефективне застосування інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ).  

Значення інформаційно-аналітичного забезпечення в діяльності ВРУ стало предметом досліджень 

ряду науковців. До вивчення особливостей цих процесів неодноразово підійшли М.В. Андріуца [1], 

Р.А. Коваль [3]. Проте практика формування елементів інформаційно-аналітичних систем ВРУ на базі 

сучасних комп’ютерних і телекомунікаційних технологій стикається з рядом серйозних недоопрацювань, та 

перебуває у постійному розвитку, що і вимагає повсякчасних досліджень. 

Для забезпечення законотворчої діяльності в складі системи інформаційно-аналітичного забезпечення 

ВРУ виділено низку функціональних і забезпечувальних підсистем. Відповідно до складу функціональних 

підсистем належать: «Законопроект», «Рада», «Управління законотворчим процесом» [1, с. 75-75]. 

Підсистема «Законопроект» передбачає підтримку процесу розроблення законодавчих документів від 

часу їх реєстрації (подання вхідного варіанта) до кінцевого юридичного оформлення, що потребує збирання 

пропозицій, вивчення проблеми правового регулювання, оформлення законопроектів. 

Важливе місце у підтримці законодавчої діяльності ВРУ, належить підсистемі «Рада», яка входить до 

комп’ютерної мережі парламенту та складається зі спеціалізованих автоматизованих робочих місць, 

об’єднаних у локальну мережу. Дана підсистема забезпечує супроводження пленарних засідань та 

нагромадження інформації в режимі реального часу про роботу народних депутатів при обговоренні 

законопроектів і запис цих даних в БД електронного бюлетеня. 

Підсистема «Управління законотворчим процесом» включає в себе кілька спеціальних інформаційно-

аналітичних комплексів: «План», «Реєстрація та контроль проходження законопроектів», «Контроль за 

проходженням документів у підрозділах», «Контроль виконання доручень і запитів народних депутатів 

України», «Вибори» та інші окремі офісні задачі [1]. 

В свою чергу до забезпечувальних підсистем законотворчої діяльності ВРУ належать: бази даних 

правової інформації, технічне та програмне забезпечення, у тому числі комп’ютерні мережі. 

Дана система інформаційно-аналітичної підтримки законотворчих процесів була сформована шляхом 

послідовного нарощування функціональних можливостей та додаванням нових підсистем.  

На сьогодні, питання постало про створення нової, більш сучасної системи, яка б забезпечила 

досягнення максимально можливої автоматизації інформаційно-організаційних процесів у діяльності ВРУ, 

шляхом поєднання в одне ціле систем управління законотворчим процесом, системи документообігу з 

наданням можливості оперативного інформаційно-аналітичного забезпечення законотворців [2]. 

Згідно з Програмою інформатизації законотворчого процесу у ВРУ на 2012-2017 роки таким вимогам 

має відповідати система «Електронний парламент» [4].  

До складу «Електронного парламенту» пропонується включити такі системи: «Електронний офіс 

народного депутата України», «Електронний комітет», «Електронна Погоджувальна рада», «Електронна 

бібліотека і архів», а також систему електронного голосування та. підрахунків голосів «Електронну раду 

пленарних засідань» тощо [4].  

З метою інтеграції сервісів планується розробка єдиного портального рішення – системи доступу до 

інтерактивних сервісів у межах інтегрованої електронної інформаційно-аналітичної системи «Електронний 

парламент». 

Технічне представлення такого впровадження повинно бути основане на використанні найбільш 

продуктивних серверів з пристроями для довготермінового зберігання інформації, та спеціалізованих ІКТ 

для ведення та адміністрування інтегрованої бази даних. А використане програмне забезпечення повинно 

забезпечити можливості реферування вітчизняних і зарубіжних інформаційних потоків, їх обробку та 

формування звітних матеріалів тощо. 
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Саме впровадження та всебічне використання Електронного парламенту забезпечить належну 

інформаційно-аналітичну підтримку діяльності ВРУ. 
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УДК 352.07:002.5 

Бучковська О.Ю. 

ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОЗВИТКУ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

Актуальним питанням для всіх місцевих органів влади сьогодні є налагодження порозуміння з 

громадськістю шляхом розробки та запровадження ефективного механізму інформування про свою 

діяльність.Сучасна державна регіональна політика повинна базуватися на здатності керівників місцевих 

органів влади не тільки ставити завдання, здійснювати стратегічні прогнози і планування, а провадити 

практику прийняття рішень, спираючись на вивчення громадської думки, вивчення потреб території, 

реалізації проблем, пов’язаних із зверненнями громадян.  

Тобто, модель спілкування з громадськістю має передбачати зворотний зв’язок, що дасть можливість 

приймати рішення на основі вивчення думки громадян.  

Однак, органам місцевого самоврядування не вистачає повноважень, досвіду, фінансування 

провадити саме таку політику, оскільки в Україні тільки формується дієздатний механізм місцевого 

самоврядування в нових політичних і економічних умовах, а також в рамках адміністративно-територіальної 

реформи, яка гальмується на всіх владних щаблях. 

Однією з рушійних сил подолання існуючих протиріч між місцевою владою та територіальною 

громадою є налагодження системи інформування органами місцевої влади про свою діяльність. 

Перспективи розвитку інформаційної взаємодії мають полягати у розробці та застосуванні правових, 

економічних, інформаційних механізмів стосовно форм та засобів обігу інформаційних ресурсів на рівні 

місцевого самоврядування. 

Правовий механізм складають нормативні акти, що дозволяють суб'єкту місцевого самоврядування у 

своїй діяльності досягати цілей щодо якісного життєзабезпечення громадян, надання їм необхідних послуг 

та забезпечує реалізацію прав і свобод у сфері суспільного врядування.  

Економічний механізм складає система взаємозалежних інструментів, засобів та заходів, щодо 

забезпечення матеріально-фінансових можливостей реалізації визначених законом самоврядних 

повноважень, їх фінансову спроможність. 

Основою інформаційного механізму є доступність різноманітних даних, порядок отримання і форми 

надання інформації, що стосується усіх сфер життєдіяльності територіальної громади. 

Отже, впровадження механізмів взаємодії територіальної громади і органу місцевого самоврядування 

є ефективним потенціалом згуртування, розвитку та самоорганізації суспільства.  

 

 

УДК 342.5 

Дибач Ю. І., Попчук О. В. 

РОБОТА ЗІ ЗВЕРНЕННЯМИ ГРОМАДЯН ЯК НАПРЯМ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ 

ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ 

Одним із важливих напрямів діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування є 

робота зі зверненнями громадян. Систематичне здійснення заходів організаційного, комунікативного, 
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