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ІМІДЖ ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА В СИСТЕМІ 
ФОРМУВАННЯ ЛОЯЛЬНОСТІ СПОЖИВАЧІВ 

У нових економічних умовах проблема забезпечення конкурентоспро-
можності торговельних підприємств вимагає визначення шляхів створення 
стійких конкурентних переваг та посилення конкурентних позицій як 
взаємопов’язаних  та взаємообумовлених елементів одного процесу, спрямо-
ваних на підвищення конкурентоспроможності підприємства через розробку 
стратегій конкурентної поведінки.

Виділяють два основні підходи до отримання конкурентних переваг :
–  маркетинговий підхід, орієнтований на споживачів;
–  конкурентний підхід, орієнтований  на конкурентів.
Підхід, орієнтований на споживачів, використовує концепцію марке-

тингу і виходить з того, що позиція підприємства є провідною, якщо вона 
сприймається як цінність для споживача і відповідає його мотиваціям. Саме 
завдяки реструктуризації свідомості споживача під час позиціонування  
торговельного підприємства створюється його конкурентна перевага, яка 
полягає у спрощенні процесу прийняття рішення споживачем на користь 
такого підприємства, формуванні  його лояльності [4]. 

Лояльність – безумовні позитивне ставлення і емоційна прихильність, 
що є визначальними чинниками під час ухвалення будь-яких рішень, що сто-
суються об'єкта лояльності.

Маркетологи розглядають лояльність як «міру нечутливості поведінки 
покупців товару або послуги до дій конкурентів – таким як зміни цін, това-
рів, послуг, супроводжувана емоційною прихильністю до товару або послуги 
X» або як «рішення, у першу чергу, про регулярний вжиток того або іншого 
бренду (усвідомлене або неусвідомлене), що виражається через увагу або 
поведінку» [3].

Узагальнення вітчизняної та зарубіжної літератури дають змогу виді-
лити такі види лояльності споживачів:

1.  Комплексна лояльність (змішана/ справжня/ абсолютна/ прихильність 
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й лояльність). Характеризується наявністю як емоційної прихильності спо-
живачів до підприємства, так і попиту на товари або послуги підприємства.

2.  Трансакційна лояльність (поведінкова/ хибна/ лояльність без прихиль-
ності). Характеризується відсутністю емоційної прихильності споживачів до 
підприємства попри наявності попиту на товари або послуги підприємства.

3.  Перцепційна лояльність (емоційна/ латентна/ прихована/ прихиль-
ність без лояльності). Характеризується наявністю емоційної прихильності 
споживачів до підприємства, але з різних причин обмеженістю або відсут-
ністю попиту на товари або послуги підприємства [1].

Особливу роль у процесі формування лояльності споживачів відіграє  
позитивний імідж торговельного підприємства, який доцільно розглядати як  
сформований, візуально підкріплений, сприйнятий і усвідомлений суб’єктами 
внутрішнього й зовнішнього середовища (споживачами, діловими партне-
рами, контактними аудиторіями та персоналом) на асоціативному рівні образ 
організації, що наділяє її додатковими цінностями (конкурентними перева-
гами), впливає на її успіх та конкурентоспроможність.

Найважливішим методом формування іміджу підприємства є позиціо-
нування, тобто закріплення унікальних ідентифікуючих рис підприємства у 
свідомості покупців, які відрізняють його від інших аналогічних підприємств. 

На думку Ж. Ж. Ламбена   позиціонування торговельного підприємства 
пов’язане з «концепцію  магазину як сукупністю атрибутів» [2, с.433-435]:
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Рис. 1. Вплив іміджу торговельного підприємства на поведінку споживачів 

 
В умовах загострення конкуренції на внутрішньому споживчому ринку 

провідне місце серед інструментів конкурентної боротьби,  за допомогою яких 

торговельне  підприємство може досягти та утримувати належне конкурентне 

становище на ринку, посідає сформований позитивний імідж, специфічні 

особливості  якого пов’язані з мультиплікативним ефектом маркетингового 

впливу. Його ефективність визначається  не лише короткостроковим 

фінансовим результатом, а, насамперед, як ефектом лояльності – високою 

оцінкою магазину, усними рекомендаціями, нечутливістю до пропозицій 

конкурентів, так і поведінковою лояльністю, що проявляється в повторних 

покупках та збільшенні їх величини. 
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Рис. 1. Вплив іміджу торговельного підприємства на поведінку 
споживачів
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–  простір – територія, на якій встановлюються контакти з споживачами;
–  асортимент – різноманітність товарів у термінах широти та повноти;
–  рівень цін – широта цінової гами, стимулювання покупок, знижки;
–  послуги – зі створення комфорту для покупця, технічні (метод про-

дажу), фінансові та додаткові;
–  час – витрати часу покупця на покупки;
–  атмосфера – охоплює розміщення товару, інтер’єр.
Тобто ймовірність формування позитивного іміджу торговельного під-

приємства й перетворення відвідувача в реального покупця значною мірою 
залежить від ефективності застосування інструментів маркетингу, що 
наглядно демонструє рис. 1.

В умовах загострення конкуренції на внутрішньому споживчому ринку 
провідне місце серед інструментів конкурентної боротьби,  за допомогою яких 
торговельне  підприємство може досягти та утримувати належне конкурентне 
становище на ринку, посідає сформований позитивний імідж, специфічні 
особливості  якого пов’язані з мультиплікативним ефектом маркетингового 
впливу. Його ефективність визначається  не лише короткостроковим фінан-
совим результатом, а, насамперед, як ефектом лояльності – високою оцінкою 
магазину, усними рекомендаціями, нечутливістю до пропозицій конкурентів, 
так і поведінковою лояльністю, що проявляється в повторних покупках та 
збільшенні їх величини.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
1.  Гурджиян К.В. Види лояльності споживачів. Економіка. Управління. 

Інновації. URL : http://www.nbuv.gov.ua/e-journals/eui/2012_1/PDF/12gkvvls.pdf.
2.  Ламбен Ж. Ж. Стратегический маркетинг. Европейская перспектива: С 

франц. СПб: Наука. 1996. 589с.
3.  Петриченко П. А., Рудінська О. В., Яроміч С. А. Лояльність клієнтів на 

споживчому ринку: основні поняття і тенденції розвитку. Бізнес Інформ. 
2012. №5. C. 255–257.

4.  Шимко О. В. Імідж як інструмент досягнення конкурентних переваг тор-
говельного підприємства. Бізнес Інформ. 2019. №1. C. 440–446.



308

ЗМІСТ

Вітальне слово ректора Хмельницького університету управління 
та права імені Леоніда Юзькова, доктора юридичних наук, професора, 
академіка Академії наук вищої освіти України, заслуженого юриста 
України Омельчука О. М..................................................................................3

Синчак В. П. З менеджментом до фінансів.............................................4
Алексеєнко М. Д. Депозитна політика банків у контексті  

забезпечення сталого розвитку економіки України.......................................10
Андрос С. В. Активізація банківського кредитування як джерело 

зростання аграрного сектора України............................................................13
Андрушко  Л. В. Вплив екосистем на економіку та життя населення.16
Арзянцева Д. А., Пунда О. О. Інтелектуальна система контролю 

кордонів ЄС (досвід формування для України)................................................18
Багрій Н. А. Інвестиційна привабливість України.................................20
Барабаш Л. В. Реалізація принципу справедливості оподаткування у 

податковій системі України.............................................................................23
Баранецька О. В. Трансформація боргової політики як стратегічний 

вектор зміцнення боргової безпеки України....................................................25
Бахарєва Я. В. Умови онлайн-реєстрації індивідуального підприєм

ництва.................................................................................................................28
Білик  К. А. Деякі проблемні аспекти публічного управління 

соціально‑економічним розвитком регіонів України......................................31
Бондаренко В. А. Зміна принципів побудови системи розпорядження 

конфіскованим майном, вилученим митницями..............................................34
Булат Г. В. Гармонізація облікової політики підприємств споживчої 

кооперації до вимог МСФЗ................................................................................37
Булешна В. А. Еколого-економічний аналіз водних ресурсів..................41
Бучковська Я. Г. Витрати домогосподарств: сутністно-аналітичний 

аспект.................................................................................................................44
Виговська Т. В. Проблеми ефективності екологічного управління 

та використання коштів з фонду охорони навколишнього природного 
середовища на Хмельниччині............................................................................48

Власюк С. А., Бондаренко Н. В. Економічні основи фінансування 
сільськогосподарських підприємств................................................................52



309

Вовчак О. Д. Інтеграційні процеси в економіці та їх вплив на розвиток 
банків як корпорацій..........................................................................................55

Вовчак О. Д., Кравченко А. С. Факторний вплив на рівень банківської 
кредитної ставки...............................................................................................57

Волонтир Л. О. Методи прогнозуваня: використання в буряківництві.59
Галус О. О. Програма соціального та економічного розвитку як вид 

муніципально-правового акту...........................................................................61
Гармата О. М., Бондаренко Л. І. Сучасні методи охорони та розвитку 

рекреації природно-заповідного фонду України..............................................63
Герасимчук В. Г. Сталий розвиток в Україні: економіка, інновації, 

природокористування........................................................................................65
Гернего Ю. О. Соціальні інвестиції як джерело формування доданої 

вартості в Україні.............................................................................................68
Годнюк І. В. Розвиток людського капіталу в інклюзивному середовищі.71
Городецька А. Є. Аграрний сектор як драйвер вітчизняної економіки.74
Граматович  Ю. В. Управління кар'єрним зростанням персоналу 

підприємства......................................................................................................76
Грехова О. В. Проблеми та перспективи медичного страхування в 

Україні.................................................................................................................79
Грицькова А. П. Державний борг України:сучасний стан та напрями 

підвищення ефективності управління.............................................................82
Грінченко А. В. Механізми публічного управління соціально-

економічним розвитком регіонів України........................................................85
Гуменюк  Д. С. Інтегрована модель внутрішнього контролю підприєм-

ства coso-erm: переваги та необхідність впровадження в Україні..............89
Далекий А. Р. Доходи місцевих бюджетів як складова фінансової 

основи місцевого самоврядування....................................................................92
Дема Д. І., Сус Л. В. Модель організації діяльності спеціалізованих 

банків з позиції державних інтересів..............................................................94
Дем’янишин В. Г., Лободіна З. М. Дискусійні питання сутності 

бюджету держави.............................................................................................98
Довгань В. І. Муніципальний консалтинг як сучасний інструмент 

стратегічного планування територіального розвитку..............................101
Жогіна О. В. Основні підходи до складання та виконання бюджетів.103
Захаркевич Н. П. Оцінювання інвестиційної привабливості 

підприємств регіону........................................................................................106



310

Зелінська О. В. Інформаційні технології в управлінні логістичною 
системою підприємства.................................................................................109

Іонін Є. Є. Актуальні питання теорії та практики економічного 
аналізу...............................................................................................................112

Карлюка Д. О. Нормативно-правові засади здійснення стратегічного 
планування розвитку об’єднаної територіальної громади.........................115

Кіпоренко С. С. Використання хмарних технологій у бізнесі............116
Кірін Р. С. Закони в системі джерел права житлово-комунальних 

послуг.................................................................................................................120
Колесніков А. П. Інституційні засади економічної безпеки 

підприємств......................................................................................................123
Коляденко Д. Л Перспективи збільшення експортного потенціалу АПК 

України в умовах глобалізації..........................................................................125
Коляденко С. В. Переваги та недоліки процесів глобалізації для 

сільських територій України..........................................................................128
Комар Ю. М., Дубас Р. Г. Створення концептуальної десяткової 

моделі  управління процесом формування повноцінного здоров’я людини.130
Коркушко О. Н. Особливості децентралізації в Україні....................134
Корюгін А. В. Впровадження комплексної системи управління якістю 

послуг на підприємстві....................................................................................137
Крушинська А. В. Особливості фінансування туристичних об’єктів.140
Кудельський В. Е. Податкове адміністрування: переваги та недоліки.143
Кузьмак О. І. Умови та напрями розвитку промислових підприємств в 

контексті комунального сервісно-виробничого обслуговування.................146
Кузьмак О. М. Eвoлюцiйна тpанcфopмацiя pизик-мeнeджмeнту у 

мiжнаpoднiй пpактицi....................................................................................149
Кузьмук Н. С. Децентралізація влади в Україні як механізм розвитку 

громад................................................................................................................151
Кулинич Р. О. До питання відродження вітчизняної статистичної 

освіти і науки...................................................................................................154
Кухта Ю. В. Роль видатків місцевих бюджетів у фінансовому 

забезпеченні соціально-економічного розвитку територій.........................158
Кушнір І. Д. Сучасний стан фінансування «нової української школи» у 

Хмельницькій області......................................................................................162
Khytrun T. Metodologiczne aspekty zarządzania dystrybucją 

przedsiębiorstwa............................................................................................... 165



311

Лаврук О. С. Умови побудови організаційної культури муніципального 
управління.........................................................................................................167

Лалуєва Н. М. Орієнтири стратегічного управління розвитком 
інтелектуального капіталу Хмельницької області......................................170

Левицька І. В. Впровадження інноваційних методів автоматизації в 
процес обслуговування відвідувачів закладів ресторанного господарства.173

Лободіна З. М., Ревак О. В. Бюджетні ресурси як об’єкт бюджетного 
менеджменту...................................................................................................177

Маріянчик Т. С. Характеристика розвитку ломбардів на ринку 
фінансових послуг України..............................................................................179

Матвейчук Л. О. Розвиток публічного управління в умовах глобалізації 
цифрового суспільства та економіки............................................................181

Мельник Д. В. Теоретико-методичні аспекти управління фінансовими 
ресурсами органів місцевого самоврядування...............................................187

Місінькевич О. П., Кудельська Л. О. Ефективність виробництва 
зернових культур в агроформуваннях Хмельницької області......................189

Мощанець А. А. Сучасний стан інвестицій у хмельницькій області.195
Олійник У. М. Сутність соціальної держави в умовах глобалізації..197
Оліх А. О. Процес формування місії підприємства..............................199
Пелех О. Б. Трансформаційні процеси в економіці України в 1990-х рр...203
Petrushka O. V., Shuliuk B. S. To the question of efficiency assessment of 

state pension insurance......................................................................................207
Пешко Л. А. Зовнішньоекономічна безпека України: сутність та 

ключові загрози.................................................................................................209
Пиріжок Ю. Л. Раціональне природокористування: проблеми і 

перспективи розвитку.....................................................................................212
Піхняк Т. А. Аналіз власного капіталу та інформаційних джерел його 

забезпечення.....................................................................................................215
Потапова Н. А. Управління продажами в логістичних системах......218
Продан І. О., Семанюк Т. М. Брендинг як інструмент підвищення 

ефективності функціонування туристичної дестинації............................221
Прус Л. Р. Роздрібна торгівля в магазинах «Конфіскат»....................223
Рябінчак В. С. Сутність кадрової політики у Збройних Силах України.226
Самарічева Т. А. Перспективи регуляторного впливу ПДВ на 

соціально-економічні процеси в державі.......................................................230



312

Сисоєнко І. А. Конституційна основа місцевого самоврядування 
в Україні............................................................................................................233

Sydor I., Skoblyak T. Fundraising in Ukraine: essence and prospects of 
development.......................................................................................................235

Слободян В. Д., Довгань І. А. Ринок земель сільськогосподарського 
призначення: деякі обліково-аналітичні аспекти.........................................237

Сорохан К. А. Екологічне підприємство як сучасна форма ведення 
суспільно-відповідального бізнесу в Україні..................................................240

Ткачук Н. М. Корпоративна сутність консолідаційних процесів у 
банківському секторі.......................................................................................244

Трачук В. В. Система матеріального стимулювання персоналу банку.247
Требик Л. П. Активізація соціально-технологічної взаємодії 

управлінських кадрів регіону з громадою.......................................................249
Трусова Н. В. Фіскальна політика інноваційного розвитку 

підприємницької діяльності в Україні та Європі.........................................253
Tulai O. I., Alekseyenko L. M. Financial market of ukraine: current 

situation and development prospects.................................................................256
Фасолько Т. М., Кушнір О. К. Моделювання допустимих меж 

державного боргу.............................................................................................259
Фасолько Т. М., Сем’янчук П. М. Модель поведінки туриста: 

кардиналістський підхід..................................................................................262
Федоришина О. В. Взаємозв’язок продуктивності праці та 

тривалості робочого часу...............................................................................265
Федорчук Д. А. Особливості діяльності хостелів в сучасному бізнес 

середовищі........................................................................................................268
Халавчук В. О. Інноваційні технології в сфері надання 

адміністративних послуг................................................................................270
Цвігун І. А. Формальні та неформальні інститути забезпечення 

демографічної безпеки та їх взаємодія.........................................................273
Чайковська І. І., Думанська К. С. Моделювання системи управління 

набором стратегічних зон господарювання в промисловості шляхом 
застосування аспектів теорії ігор.................................................................275

Чмир О. С. Імплементація патернів академічної доброчесності......278
Шелега М. М. Криптовалюта як віртуальна форма грошей.............282
Шимко О. В., Веретін Л. С. Імідж торговельного  підприємства в 

системі формування лояльності споживачів................................................285



313

Щепанский Е. В., Панасюк Л. В. Стратегічне планування розвитку 
туризму в Україні.............................................................................................288

Юруть К. А. Соціальна спрямованість податкової системи Франції: 
досвід для України............................................................................................291

Юрчук Н. П. Розвиток технології «блокчейн» в Україні.....................293
Якимець А. А. Бідність як проблема державної політики.................296
Ярмолинська І. В. Деінституалізація у сфері інституційного 

догляду та виховання дітей в Україні як складова процесу децентралізації 
повноважень.....................................................................................................299

Гаврилюк Н. О. Особливості прийняття управлінських рішень на 
підприємстві.....................................................................................................302

Лаврук В. В. Проблеми фінансового забезпечення сталого розвитку 
агропромислового виробництва.....................................................................304



Наукове видання

збірник тез 
Міжнародної науково-практичної інтернет-конференції

СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ 
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

ДЕРЖАВИ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ

(м. Хмельницький, 20 вересня 2019 року)

Відповідальний редактор – Синчак В.П.
Комп'ютерний набір – Корюгін А.В.
Верстка та дизайн – Масловська Л. В.

Підписано до друку 10.10.2019 р. Формат 60×84 1/16 
Ум. друк. арк. 18,2. Наклад 50 прим. Зам. № 121.

Віддруковано у Хмельницькому університеті управління та права 
імені Леоніда Юзькова.

29013, м. Хмельницький, вул. Героїв Майдану, буд. 8
Тел.: (382) 71-75-91
www.univer.km.ua

Свідоцтво Державного комітету інформаційної політики, телебачення 
та радіомовлення України про внесення суб’єкта видавничої справи 
до Державного реєстру видавців, виготівників і розповсюджувачів 

видавничої продукції
Серія ДК № 6982 від 19.11.19 р.




