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МИСТЕЦТВО КРИТИКИ, ЯК СКЛАДОВА РОЗВИТКУ ПРОФЕСІЙНОЇ  МАЙСТЕРНОСТІ МЕНЕДЖЕРА 

Димченко Н.С., кандидат психологічних наук., старший викладач 

Рівненський державний гуманітарний університет 

Кар’єра менеджера безпосередньо пов’язана з умінням управляти людьми. Перш ніж управляти іншими потрібно 

досконало вивчити себе, пізніше заглибитися у вивчення психології особистості та психології управління. Важливе місце в 

управлінні людьми посідає вміння критикувати своїх підлеглих, при цьому вивчивши їх психологію, знаючи їх слабкі та 

сильні сторони. Вміти покритикувати їх так, щоб спрямувати роботу в правильному руслі. Як це зробити ми розглянемо 

нижче. 

Що ж  означає поняття критика? Критика – це осудження, розбір когось, чи чогось, із метою виявлення та 

усунення вад та хиб. Доречно згадати думку Д. Карнегі, що “критика – це іскра в пороховій бочці, це іскра в гордості” [1]. 

Вона боляче ранить самолюбство. Критика належить до числа конфліктогенів, що можуть призвести до конфлікту. Щоб 

уникнути негативних моментів процесі критики менеджер повинен дотримуватися таких  порад психологів:  

     1. Вислухати пояснення.  

     2. Зберегти рівний тон.  

     3. Перш ніж критикувати, знайти, за що похвалити.  

     4. Критикувати вчинок, а не людину.  

     5. Не шукайте “крайніх” у невирішеній ситуації. 

     6. Знайти разом рішення, а не обвинувачувати підлеглого. 

     7.  Не критикувати привселюдно.  

     8.  Зробити умови капітуляції не принизливими, а почесними [1]. 

     В сучасних умовах керівник повинен знати, що заохочуючи підлеглих можна досягнути значно більшого 

результату, ніж приниженням, тому використовувати силу критики, можна лише тоді, коли не подіяли інші засоби впливу. 

В разі необхідності проведення бесіди-критики менеджер повинен пам’ятати, що існують різні форми крити і 

використовувати їх потрібно відповідно до ситуації.  

       Вчений В.А.Співак виділяє такі форми критики:  

     1. Підбадьорлива критика: 1. “Нічого, зробите краще, а поки що не вийшло”. 

2. Критика - докір: “Ну що ж Ви! Я так на вас розраховував!”.  

3. Критика - надія: “Сподіваюся, наступного разу Ви зробите це краще!”.  

4. Критика - аналогія: “Коли я був молодим фахівцем... – розповісти про подібну помилку.. “.  

5. Критика-похвала: “Робота зроблена добре, але не для цього випадку”.  

6. Безособова критика: «У нашому колективі є працівники, які не справляються зі своїми обов'язками».  

7. Критика-подив: “Як?! Невже Ви ще не зробили цю роботу?”.  

8. Критика - іронія: “Робили, робили і... зробили. Як тепер в очі керівництву дивитися будемо?”.  

9. Критика-попередження: “Якщо ви ще раз допустите подібне покарання не обійдеться попередженням!”.  

10. Конструктивна критика: “Робота виконана невірно. Що конкретно збираєтеся зробити?” та  інші форми [4]. 

Для ефективності проведення даної бесіди ми виділити основні умови застосування критики: 

• якщо підлеглий поважає керівника, він витримає критику; 

• керівник повинен враховувати індивідуальні особливості підлеглого; 

• якщо підлеглий ставиться до керівника недоброзичливо, потрібно поєднати критику з позитивною оцінкою 

певних рис підлеглого ( ініціативності і т. ін.,  можна використати прийом «Бутерброда»); 

• форми критики колег і тим більше керівництва потрібно ретельно відбирати.  

Проте сьогодні в управлінській комунікації менеджери все частіше схильні критикувати роботу своїх підлеглих і у 

присутності колег. Нерідко на нарадах під “прицілом” критики опиняється ледь не половина складу підлеглих – навіть ті, 

хто вперше  у чомусь помилився [2]. Тому ми вважаємо за необхідне виділити особливі вимоги до публічної критики: 

• вона повинна бути принциповою, заснованою на переконаності у правоті, високоморальній позиції, орієнтованою 

на поліпшення справ, а не на особистість; 

• бути аргументованою, заснованою на фактах, прикладах, розрахунках; 

• бути доброзичливою, такою, щоб вона не принижувала людину, а спонукала до виправлення недоліків; 

• бути конструктивною, тобто завершуватися пропозиціями щодо усунення недоліків.  

Дотримуючись цих умов менеджер не налаштує колектив в опозицію до себе, не спричинить небажанні соціально-

психологічні ускладнення (пасивність, негативне ставлення до зауважень адміністрації, невдоволеність роботою, 

невпевненість і занепокоєння тощо).  

Менеджера, перш за все, має цікавити не психологічна спроможність людини сприймати критику, а спроможність 

зрозуміти й засвоїти її. При прийнятті ділового рішення не робіть для друзів і знайомих того, що ви не зробили б для 

сторонньої вам людини. Просте спостереження підтверджує, що більшість людей не схильні сприймати критику. Вони 

просто відкидають її, не чують, як не чують глухі, намагаючись перекласти провину на кого завгодно. 

Розглянемо ситуацію: вас критикують за ваші дії. Якщо вас критикують, умійте уважно слухати. Не прагніть відразу ж 

протестувати або сперечатися, постарайтеся вислухати критика; попросіть уточнити критичні зауваження, але ні в якому 

разі не починайте відразу ж захищати себе; межа між тим, щоб дозволити принижувати себе, і тим, щоб взяти корисне з 

критики для себе або іншого, дуже тонка. 

http://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%92%D0%B0%D0%B4%D0%B0&action=edit&redlink=1
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Вислухавши критику, дайте собі час зважити й засвоїти її. Ви не зможете під час дискусії з вашим критиком 

правильно усвідомити все висловлене ним. Проте в потрібний час поверніться до висловленого і розберіться в усьому. 

Перше запитання, яке варто поставити собі: чи досить кваліфікований ваш співрозмовник, щоб критикувати вас? 

Недоцільно відразу ж визнавати критику, однак завжди необхідно припускати, що вона може бути обґрунтованою, і тільки 

після цього слід вирішувати, приймати її чи відхиляти повністю, чи лише частково. З'ясувавши це, можна остаточно 

вирішувати, які дії будуть доцільні для виправлення недоліків, що викликали критику.        

Дослідження показують, що найкраще підлеглі сприймають конструктивну критику, в якій є підтекст про повагу 

до людини та віра в її здібності, знання та досвід. Ніхто в світі не застрахований від помилок. Якщо ці помилки робить ваш 

співробітник або підлеглий – варто задуматися про те, як можна виправити ситуацію. У більшості випадках відповіддю буде 

конструктивна критика – вміння вказати людині, яка помилилася, що саме було зроблено неправильно і яким чином це 

виправити. Занадто різкий тон, відверта агресивність чи надмірний негативізм під час критики руйнує будь-які зачатки 

продуктивності. Він може бути “доречним”, якщо єдина ваша мета – вивільнення емоції. Якщо ж ви хочете виправити 

ситуацію, єдиний  вибір керівника – це конструктивна критика [5].  

Виникають іноді ситуації, коли підлеглий постійно відчуває тиск або “переслідування” колег, через що відчуває 

себе ображеною і пригніченою особистістю. Такі ситуації називають моббінгом. Це поняття означає негативні дії однієї 

людини або кількох людей, спрямовані проти іншої людини. Такі дії можуть тривати досить великий проміжок часу і мають 

агресивний характер. Згідно з дослідженнями німецьких учених у таких ситуаціях опиняється З—4 % новачків, що 

приходять працювати на підприємство. Новачку не дають повної інформації, змушують виконувати найнеприємнішу 

роботу, його помилки спричинюють насмішки колег. Моббінг найбільш поширений між працівниками одного рангу, але 

буває й у відносинах між керівником та підлеглим. Найчастіше переслідувачами стають люди, які не отримали визнання 

своїх талантів, мають певні проблеми у взаємодії з іншими людьми. Якщо моббінг триває довго в колективі між колегами 

чи керівником і підлеглим, то він завдає подвійного занепаду функціонування підприємства. шкоди виробництву: 

переслідувач не може повністю присвятити себе роботі, а жертва не може зосередитися на ній і припускається нових 

помилок, частіше хворіє. Тому менеджеру слід уважно аналізувати такі ситуації і своєчасно запобігати їм. Якщо цього не 

робити, виникає конфлікт[2].  

Наведемо основні поради менеджеру, які допоможуть утримати дискусію з підлеглим в рамках 

"конструктивності" і забезпечать максимальну її ефективність: 

     1. Не поспішайте. Якщо підлеглий відчуває себе емоційно нестабільним через власну помилку, дайте йому час, 

щоб прийти в себе і бути готовим до розмови. 

     2. Будьте конкретними. Чітко вкажіть в чому його помилка. 

     

3. Не порівнюйте з минулими помилками. Зосередьте увагу на вирішенні проблеми, що склалась в даний момент.   

     4.Підготуйтесь до розмови. Найбільш ефективна критика можлива тільки якщо ви попередньо підготувалися. 

     5. Запропонуйте план вирішення проблеми.  

     6. Домовтеся про наступну розмову, під час якої ви оціните прогрес підлеглого. Цілі набагато простіше 

досягати, якщо ви рухаєтеся в правильному напрямку і маєте достатньо часу. 

     7. Підтримуйте загальний позитивний настрій. Не читайте нотацій і не зациклюйтесь на негативі. Люди повинні 

відчувати, що їх підтримують, якщо ви хочете, щоб вони змінилися. Натомість, зосередьте свою увагу на сильних сторонах 

підлеглого та дайте йому зрозуміти, що ви цінуєте його зусилля. 

Кожному з нас доводилося слухати критику у свою адресу. І які відчуття? Авжеж, не з приємних. А взагалі реакція 

на критику у всіх різна. Від чого ж вона залежить? Тут і самооцінка людиною себе самої, установки її психологічні, 

стресостійкість, виховання, манери, звички, настрій, навіть погода за вікном...  

Розглянемо класифікацію різновидів критик, вона буває:  слушна, несправедлива та загальна. 

     Слушна – тобі вказують на конкретні помилки, які справді були. Звична реакція в таких випадках – самовиправдання або 

напад у відповідь. В даному випадку варто визнати, що критикувати тебе є за що та взяти зауваження до уваги і 

виправитись. 

Несправедлива – трапляється частіше і слухати її прикріше. Зате вона дає безмежні можливості тому хто 

відповідає. Ці можливості набагато більші, ніж типова і разом з тим неефективна в таких випадках агресія, байдужість 

самоприниження й мовчання у відповідь. Розглянемо типи реакції підлеглого на дану критику керівника:   

     1. Підбиття підсумку з подальшим переведенням розмови в інше русло. Тобто аргументація чому саме так. 

     2. Визнання права на існування іншої думки. Проведення паралелень з подібними ситуаціями і їх вирішеннями. 

     3. Переведення критики у стадію конкретних пропозицій. Цілком імовірно, виникне дискусія. А це вже краще. 

     Загальна – типова реакція – образа. Краще не піддаватись емоціям, а уточнити чого саме хоче “нападник”? 

Важливо пам’ятати, що найважливіша саме перша реакція, це вона визначає в яке русло “піде” бесіда далі – на розгорання 

конфлікту чи на його зниження [3]. 

Багато залежить і від тону: будь ти сто разів правий, та якщо ти кричиш чи принижуєш, то звичайно це приведе до 

конфліктної ситуації, а не до конструктивізму. 

Навчитись правильно реагувати на зауваження допоможе така вправа: Вдвох з другом потренуйся у швидкому 

пошуку відповідей. Для цього по черзі кажіть один одному всякі прикрості, причому бажано робити так, щоб були задіяні 

всі типи критики. Можеш і сам вигадати, які критичні зауваження викликали в тебе агресивність та прагнення відплатити 

тією ж монетою і придумай, як краще було б відповісти, щоб вийти з конфліктної ситуації якнайкраще. Зазвичай найбільше 

проблем виникає з тим різновидом критики, який полюбляють застосовувати твої батьки. Оскільки саме він викликає 

найбільші емоції. Отже, цей тип критики бажано відпрацювати найбільш ретельно, щоб уникнути звичних реакцій. 

     Все залежить від людини, яка критикує. Ентоні Мелло у своїй книзі, зазначає: Керівник міг бути досить критичним, коли 

вважав критику доречною. На подив усіх, на нього ніхто не ображався. Коли його спитали чому так відбувається, він 

відповів: “Все залежить від того як це робити. Тому що люди все одно, що квіти: розкриваються і радіють літньому дощу і 

закриваються перед зливою”. 

Отже, сучасні та майбутні менеджери повинні уміти ефективно використовувати елементи критики в 

управлінській діяльності та в спілкуванні з колективом, приділяти більше уваги методам оптимістичного оцінювання 

особистості та результатів її роботи, що сприятиме зміцненню їх авторитету в колективі. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ТА ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ЛІСОВОЇ ТА ДЕРЕВОПЕРЕРОБНОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ УКРАЇНИ 

Завадських Г. М., кандидат економічних наук, доцент  

Таврійський державний агротехнологічний університет 

Лісова промисловість України сформувалась під впливом цілої низки факторів. Обмеженість лісових ресурсів 

України помітно впливає на розміри та внутрішньогалузеву структуру деревообробної підгалузі, що посідає провідне місце 

в межах лісової, деревообробної та целюлозно-паперової індустрії. Ресурси деревини у країні скорочуються; для збереження 

теперішнього рівня виробництва треба щороку закуповувати деревину та її продукти за рубежем. Залучення до 

господарського обігу додаткових деревних ресурсів можливе завдяки повнішому використанню усієї біомаси дерева, 

вторинних та інших матеріалів та вивільненню цільної деревини за рахунок застосування замінників.  

Лісова промисловість на даний момент має невелику частку в господарстві України (в загальному промисловому 

виробництві—2,7%, чисельність зайнятих в даній галузі—5,5%), але вона визначається, насамперед, наявністю великих (у 

порівнянні з іншими країнами) ресурсів. Проте водночас лісопромисловий комплекс формується в умовах малої кількості 

лісів, недостатніх запасів лісової сировини на даній території. 

Нині господарське значення деревини в нашій країні дуже займає не значну позицію. Це пов’язано з обмеженістю 

ресурсів та з їх широким використанням в різних галузях господарства. Деревина насамперед широко використовується в 

будівництві, різних галузях промисловості, на транспорті, в сільському господарстві. Значення лісопромислового комплексу 

зростає і у зв’язку з необхідністю різкого збільшення виробництва в державі різноманітних пакувальних матеріалів, 

виготовленням високоякісного паперу для друкування грошей та інших цінних паперів тощо. Загалом у сучасних умовах 

практично жодна галузь не може обійтись без застосування деревини та виробів з неї. Незважаючи на прогресивні 

тенденції, що відображають процес заміни деревини в окремих сферах виробництва на інші матеріали, такі як залізобетон, 

метал, пластмаса, потреба у деревині не зменшується, а навпаки зростає. Одним з чинників збільшення попиту на лісові 

матеріали виступає науково-технічний прогрес, який відкриває нові напрями її використання і розширює сферу споживання. 

Цінні властивості деревини розкриваються і нині. Висока споживча вартість деревини пояснюється насамперед вигідним в 

порівнянні з іншими матеріалами природними фізико-механічними і хімічними властивостями та відносною дешевизною і 

порівняною легкістю заготівлі матеріалу. 

Загалом лісопромисловий комплекс технологічно об’єднує галузі промисловості і лісового господарства, 

підприємства яких здійснюють заготівлю деревини, механічну, хіміко-механічну і хімічну переробку. Зараз в Україні на базі 

заготівлі, обробки і переробки деревини існує більше ніж 800 підприємств, які самі себе забезпечують, 12,4 тис. виробництв, 

що входять до складу підприємств і організацій не лісопромислового комплексу, та 3,2 тис. малих підприємств. Найбільшу 

частку складають лісопильні підприємства (57%) та підприємства, що виробляють будівельні деталі із деревини (23%). 

Ліси становлять основу ЛПК. Завдяки лісам утримується в біосфері ряд хімічних елементів та вода. Також ліси 

активно взаємодіють з тропосферою, визначаючи рівень кисневого та вуглецевого балансу. Разом з цим ліси дають 

продовольчі ресурси (дикі плоди та ягоди, гриби, березовий сік тощо), кормові і лікарські рослини, мають санітарне, 

рекреаційне й екологічне значення. Вони створюють сприятливе середовище для розвитку бджільництва та мисливства. 

Саме ліси сприяють формуванню лісової промисловості загалом [4, с.28].  

Лісова промисловість – одна з найстаріших галузей, яка, займаючись заготівлею, механічною обробкою та 

хімічною переробкою деревини, виробляє конструкційні матеріали: круглий ліс, вироби з дерева, меблі, целюлозу, папір, 

картон та інше. Лісова промисловість безпосередньо передбачає вирощення лісів та їх заготівлі для подальшого 

використання лісопереробній промисловості. Тож, для конкретнішої характеристики лісової промисловості, перш за все, 

важливо визначити особливості лісів та території України. Насамперед визначимо чим являється ліс. Отже, ліс — територія 

з високою щільністю дерев. Ліси відрізняються від лісистих місцевостей за ознакою змикання покриву: в лісі гілки та листя 

крон окремих дерев перекривається, хоча, при цьому, і можуть існувати ділянки відкритої місцевості — галявини. Лісиста ж 

місцевість характеризується практично повсюдною наявністю відкритого ґрунту, з деревами, віддаленими одне від одного 

на відстань більшу, ніж радіуси їхніх крон [3, с.34].Лісове господарство і сьогодні існує в рамках старої соціалістичної 

системи господарювання, яка найбільш потворно вмонтувалась у ринкове оточення. На даний момент в Україні в лісовому 

господарстві складається ряд особливостей, які роблять цю галузь дуже привабливою для зловживань та порушень. 

Неефективна, непрозора організація лісових відносин не сприяє ані підвищенню продуктивності лісів, ані динамічному 

розвитку галузі . 

Лісова (лісозаготівельна) промисловість лісосічні роботи, вивозить і сплавляє деревину та здійснює її первинну 

обробку. Її продукцією є ділова деревина, яка потім слугує сировиною для лісопильної, фанерної, тарної промисловості, 

використовується у будівництві, гірничо-хімічній промисловості, дрова (використовуються як паливо), а також сировина 

для лісохімічної промисловості. Істину деревину заготовляють у лісовому господарстві (рубки огляду і санітарні). У 

заготовленому лісі переважає деревина хвойних порід (смереки, сосни). Деревообробна промисловість безпосередньо 

займається обробкою деревини й виготовляє з неї певний асортимент матеріалів. В свою чергу деревообробна 

промисловість поділяється на лісопильну, фанерну, деревостружкову, деревоволокнисту, меблеву. Особливістю 

деревоволокнистої та деревостружкової промисловості є те, що вона для свого виробництва комплексно використовує 

відходи з лісокомбінатів. Меблева промисловість є єдиною у лісовиробничому комплексі, яка дає продукцію на експорт, 

тому для даної галузі є особливо важливим підвищення якості сировини. Лісохімічна промисловість включає пірогенетичне 

(суха перегонка деревини), каніфольно-терпентинне, смоло-терпентинне, хвойно-ефірне та дьогте-курильне виробництво. 

Сировинними ресурсами для даної промисловості слугують дрова листяних порід, з яких шляхом піролізу отримують 

деревне вугілля, оцтові порошок та кислоту, формалін, метиловий спирт, карбамідні смоли. Соснова живиця і сосновий 

пневий осмол застосовують для виробництва каніфолі, скипидару та ефірної олії; дубова кора — для дубово-екстрактного 
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