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Моніторингові дослідження якості освіти є звичним явищем в системах освіти 

розвинутих країн. Завдяки їм можна отримувати необхідну об’єктивну інформацію, виявляти 

проблеми і визначати передумови для прийняття управлінських рішень і запровадження 

необхідних змін в освіті. Вони передбачають постійне спостереження за будь-яким процесом 

в освіті з метою виявлення його відповідності очікуваним результатам. Система моніторингу 

якості загальної середньої освіти представляє собою сукупність методології, 

інструментальних засобів і технологій, нормативноправової бази, об’єктів дослідження та 

інституцій, що забезпечують збір, обробку, збереження і поширення інформації про якість 

освіти в державі за наперед визначеними показниками і методиками [1, с.133-135]. 

Завдання моніторингу якості освіти: 

 здійснення систематичного контролю за освітнім процесом в закладі освіти; 

 створення власної системи неперервного і тривалого спостереження, оцінювання 

стану освітнього процесу; 

 аналіз чинників впливу на результативність освітнього процесу, підтримка високої 

мотивації навчання; 

 створення оптимальних соціально-психологічних умов для саморозвитку та 

самореалізації учнів і педагогів; 

Основним засобом одержання інформації про якість освіти є моніторинг. Тому 

адміністрація школи, працюючи над підвищенням якості освіти, як фундаментальну основу 

механізму управління якістю освіти застосовує психолого-педагогічний, медичний і 

соціологічний моніторинг. А оскільки ефективність управлінської діяльності багато в чому 

залежить від ефективності використовуваних інформаційних технологій, то при обробці даних 

моніторингу у школі використовуються комп’ютерні технології [2, с.112]. 

Для реалізації освітніх і виховних задач у школі функціонують такі підсистеми: 

 Дидактична підсистема. 

 Методична підсистема. 

 Виховна підсистема (у тому числі робота з родиною, громадськістю мікрорайону). 

В усіх напрямах протягом року здійснюються збір інформації та внутрішньошкільний 

контроль відповідно до річної, місячної, тижневої та щоденної циклограм. 

Таким чином, освітній моніторинг протягом року фіксується у вигляді узагальненого 

системного уявлення про діяльність школи з досягнення поставленої мети та дозволяє 

відстежити результати роботи, що веде до підвищення відповідальності, творчого росту і, 

відповідно, до стабільних кінцевих результатів роботи вчителів школи, а отже, і до 

підвищення якості освіти [3, с.100]. 

Моніторинг в закладі освіти здійснюють: 
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 директор школи та його заступники; 

 органи, що здійснюють управління у сфері освіти; 

 органи самоврядування, які створюються педагогічними працівниками, учнями та 

батьками; 

 громадськість. 

Основними формами моніторингу є: 
 проведення контрольних робіт; 
 участь учнів у І та ІІ, ІІІ етапі Всеукраїнських предметних олімпіад, конкурсів; 
 перевірка документації; 
 опитування, анкетування; 
 відвідування уроків, заходів. 

Критерії моніторингу: 
 об’єктивність; 
 систематичність; 
 відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу; 
 надійність (повторний контроль іншими суб’єктами); 
 гуманізм (в умовах довіри, поваги до особистості). 

Очікувані результати: 
 отримання результатів стану освітнього процесу в закладі освіти; 
 покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для 

прийняття управлінських та тактичних рішень. 

Підсумки моніторингу: 
 підсумки моніторингу узагальнюються у схемах, діаграмах, висвітлюються в 

аналітично-інформаційних матеріалах; 
 за результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються управлінські 

рішення щодо планування та корекції роботи; 
 дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях 

методичних об’єднань вчителів, нарадах при директору, засіданнях педагогічної ради. 

Показники опису та інструментів моніторингу якості освіти: 
 кадрове забезпечення освітньої діяльності – якісний і кількісний склад, професійний 

рівень педагогічного персоналу; 
 контингент учнів; 
 психолого-соціологічний моніторинг; 
 результати навчання учнів; 
 педагогічна діяльність; 
 управління школою; 
 освітнє середовище; 
 медичний моніторинг 
 моніторинг охорони праці та безпеки життєдіяльності; 
 формування іміджу закладу освіти. 

Етапи проведення моніторингового дослідження  

І етап. Визначення мети та планування  

1. Визначення об’єкту дослідження.  

2. Розрахування та формування вибірки.  

3. Складання графіка:  

- визначення термінів і процедур;  

- підбір та підготовка (навчання) координаторів дослідження.  

4. Визначення критеріїв та показників оцінювання.  

5. Вибір методів дослідження.  

ІІ етап. Розробка інструментарію  

1. Розробка тестів (письмових робіт тощо), їх апробація. 

2. Одержання стандартизованого тесту.  
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3. Розробка анкет та їх апробація.  

4. Підготовка інструктивно-методичних матеріалів для координаторів дослідження всіх 

рівнів та учасників дослідження.  

5. Вибір статистичних і математичних методів обробки та рахування одержаних 

результатів дослідження.  

ІІІ етап. Проведення дослідження  

1. Пілотне дослідження (підготовка учасників, проведення інструктажу).  

2. Основне дослідження.  

ІV етап. Збір та обробка результатів  

V етап. Аналіз та інтерпретація результатів дослідження  

1. Узагальнення статистичної інформації.  

2. Виявлення чинників впливу.  

3. Підготовка рекомендацій щодо корекційної роботи, усунення негативних чинників. 

Управління закладом освіти на основі моніторингової інформації дозволяє здійснювати 

стратегічне планування і приймати управлінські рішення. Інформація, отримана в результаті 

педагогічного моніторингу є важливою і корисною для закладів вищої освіти, оскільки є 

основою для прогнозування подальшого розвитку, для постановки нових цілей. Освітній 

моніторинг спрямований на виявлення та регулювання деструктивних впливів зовнішніх і 

внутрішніх факторів освітньої системи і націлений на досягнення бажаних результатів її 

розвитку [4, с.136]. 
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