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дарством та харчовою промисловістю; bir – коефіцієнт впливу i-ї галузі на сільське господарство ; 
bip– коефіцієнт впливу i-ої галузі харчову промисловість. 

Однак треба зважати на архітектоніку «продуктового ланцюга», який реально є взаємопов’я-
заним та взаємозалежним ланцюжок зустрічних рухів продукції, товарів та фінансових потоків 
(зобов’язань) (Mary L. Shelman, 1991). Тому своєрідна економічна сила такого інтеграційного 
утворення визначається можливостями, в тому числі адаптивними, найслабших ланок. 

З цього випливає неодмінна вимога до формування ефективного і конкурентного локального 
«продуктового ланцюга», яка в свою чергу ґрунтується на базовій ознаці сучасної концепції агро-
бізнесу – економічні відносини учасників аграрного ринку, що відзначаються співпрацею та 
взаємопідтримкою, взаємним врахуванням економічних учасників. 

Формування «локальних продуктових» ланцюгів не заперечує та навіть органічно вписується 
в архітектоніку «продуктових ланцюгів» вищого рівня: глобальних чи національних. Однак це 
може бути запорукою та інструментом підтримки місцевого розвитку, активізації підприємництва. 
Тому місцеві програми економічної підтримки підприємництва, зокрема секторальна програма 
підтримки сільського господарства і розвитку сільських територій мають передбачати стимулюван-
ня різних форм формалізованої та неформальної інтеграції, проведення економічної співпраці у 
цьому напрямку. 

 
 
 

ДЕЙНЕГА О. В., ДЕЙНЕГА І. О. 
Рівненський державний гуманітарний університет 

 
 

ОСОБЛИВОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ 
ЗАКЛАДАМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ В УМОВАХ ВІРТУАЛЬНОЇ 

ЕКОНОМІКИ 
   
В умовах зростання конкуренції на більшості ринків товарів і послуг, підвищення рівня 

насиченості інформації та значення її впливу на прийняття управлінських рішень у різних сферах 
діяльності організацій посилюються зовнішні комунікаційні зв’язки всіх учасників ринку. Процес 
комунікації між організацією і її середовищем стає все більш динамічним, що, відповідно, стиму-
лює постійний розвиток нових форм маркетингових комунікацій.  

На сьогодні завдання інтернет-ресурсів у маркетинговій діяльності організацій значно розши-
рилося, адже забезпечення фізичного просування продуктів організації і стимулювання їх збуту 
доповнилося функціями формування іміджу (репутації) організації, її продуктів і бренду. За таких 
реалій генерується значна кількість нестандартних засобів взаємодії організацій із клієнтами і роль 
останніх у процесі побудови зовнішніх комунікацій організацій дедалі більше зростає. Одночасно 
актуалізується і значення інтернет-маркетингу, який охоплює будь-які маркетингові зусилля, що 
організація здійснює онлайн, до основних засобів та одночасно каналів поширення інформації яко-
го відносять її веб-сайт, соціальні мережі, блоги тощо. Важливою перевагою такої комунікації є ор-
ганізаційна доступність Інтернету, адже він має цілодобовий доступ, а також дозволяє забезпечити 
гнучкість інструментів, котрі використовуються для формування комунікацій, що дозволяє суттєво 
скоротити трансакційні витрати.  

Результати власного дослідження, проведеного серед  здобувачів вищої освіти першого курсу 
РДГУ, підтвердили пріоритетну роль Інтернету у поширенні інформації про заклад вищої освіти 
(ЗВО) (77%). Традиційні джерела поширення інформації (телебачення, газети і журнали) майже не 
використовуються здобувачами вищої освіти для формування власної думки про ЗВО. Дані дослі-
джень дозволили встановити, що серед найбільш впливових онлайн джерел отримання стейкхолде-
рами інформації про ЗВО є його сайт. Якість сайту з точки зору його користувача є комплексною 
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оцінкою, яка визначається рівнем відповідності сайту технічним, маркетинговим, патентно-право-
вим характеристикам сайту та якості його контенту.  

ЗВО Рівненщини переважно використовують сайти як для ознайомлення потенційних здо-
бувачів вищої освіти із послугами, які вони надають, так і для організації освітнього процесу (на-
лагодження комунікацій із внутрішніми стейкхолдерами). 

Для покращення якості сайтів ЗВО та підвищення їх інформаційної насиченості необхідно 
врахувати такі пропозиції: сайт має бути адаптований до потреб цільової аудиторії, а не технічних 
можливостей або організаційних особливостей ЗВО; інформація на сайті повинна весь час оновлю-
ватись, оскільки в іншому випадку втрачається зв’язок із цільовою аудиторією; всі рубрики та 
вкладки повинні бути інформаційно змістовні, повні та технічно доступні; контакти із випускни-
ками повинні насамперед інформувати абітурієнтів про успіхи випускників; обов’язковим є розмі-
щення на сайті програми, яка могла б дозволити відвідувачам здійснювати віртуальні екскурсії 
територією ЗВО; фото-відеогалереї; має бути передбачена можливість зворотного зв’язку. 

Отже, основними перевагами успішних сайтів ЗВО є простота навігації, обмеження обсягу 
текстової інформації, збільшення кількості зображень (візуалізація ЗВО та його освітніх продуктів), 
що дозволяє спростити контакт, зробити його в першу чергу приємним, а вже потім – інформатив-
ним. Головними завданням сайту ЗВО є не перевантаження інформацією, а створення образу уні-
верситету, максимально лояльного до здобувача вищої освіти, де приємно навчатись і відпочивати. 
Перевага емоційної складової при формуванні сайту над якістю контенту дозволить забезпечити 
формування довгострокової ефективної комунікації між ЗВО та його цільовим ринком, що створить 
умови для реалізації освітнього процесу різними методами.    
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MIĘDZYNARODOWE KOMUNIKACYJNE AKTYWNOŚCI 
MARKETINGOWE PRZEDSIĘBIORSTW UE I ŚWIATA  

W DIGITAL-ŚRODOWISKU 
 

Wśród składowych współdziałania marketingowego przedsiębiorstw UE na rynkach należy 
formować skuteczne międzynarodowe komunikacje marketingowe, w szczególności w sieci internet. Takie 
komunikacje powinni być stworzone na podstawie uwzględnienia kryteriów poszukiwania informacji 
konsumentami w internecie. Determinanty rozwoju marketingu wysokotechnologicznego poświadczają 
roboty, które czas od czasu są zdolne zastępować ludzi. Dla współczesnego digital-środowiska marketingowego 
jest charakterystycznymi myślenie jako slide, kształtowanie się osobowości cyber, elektronicznej. 
Znaczącym jest pogłębione badanie marketingu stałego rozwoju, marketingu wysokotechnologicznego, 
zintegrowanych komunikacji marketingowych. Poza tym aktualnym jest badanie BTL-technologii (BTL 
jest skrótem od wyrażenia „below the line”) podczas pozycjonowania usług agencji reklamowych, 
definiowanie roli BTL-technologii w ciągu formowania strategii komunikacji marketingowych. Dzisiaj 
niezbędnym jest wdrożenie marketingu baz danych, CRM-programów, zintegrowanych BTL-kampanie. 
Czyli znaczącym jest wpływ gospodarki cyfrowej na zachowania konsumentów. Reklamowe agencje, 
świadczące pełny cykl usług dla konsumentów są skierowane na przeprowadzenie badań marketingowych, 
opracowanie nowego towaru, stworzenie koncepcji promowania towaru, świadczenie usług twórczych, 
skierowanie wiadomości reklamowych w Mediach, kontrola nad skutecznością komunikacji reklamowych. 
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