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Анотація. Майбутні фахівці професійної освіти мають орієнтуватися в спектрі професійних 

завдань і бути готовими виконувати їх у нових нестандартних умовах. Описано шляхи 

використання системи FlexSim в процесі фахової підготовки студентів-бакалаврів 

спеціальності «Професійна освіта. Сфера обслуговування (готельно-ресторанна справа)». 

Ключові слова: імітаційне моделювання, FlexSim, фахова підготовка. 

 

Feshchuk Yu. THE USE OF THE FLEXSIM APPLICATION PACKAGE IN THE PROCESS 

OF PROFESSIONAL TRAINING OF STUDENTS MAJORING IN «VOCATIONAL 

EDUCATION. SPHERE OF SERVICE (HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS)» 

Abstract. Future professionals in vocational education should be guided in the range of professional 

tasks and be ready to perform them in new non-standard conditions. Ways to use the FlexSim system 

in the process of professional training of bachelor students majoring in «Professional Education. 

Sphere of service (hotel and restaurant business). 

Key words: simulation, FlexSim, professional training. 

 

Сьогодні готельно-ресторанний бізнес як частка сфери гостинності швидкими темпами 

розвивається і досягає світових рівнів. Процеси, що відбуваються на вітчизняному готельно-

ресторанному ринку, вимагають гнучко реагувати на зміни попиту і прихильності споживачів. 

Успішне становлення галузі на новий рівень діяльності значною мірою визначається якістю, 

ступенем підготовки фахівців, готових до професійної діяльності на різних ланках управління 

в готельно-ресторанному господарстві; наявністю в них практичних професійних навичок і 

вмінь планувати та вирішувати виробничі завдання та відповідати за якість їхнього виконання 

з урахуванням галузевої специфіки та особливостей управління праці [1].  

Фахівці готуються для організаційно-управлінської, господарської, комерційної, 

інвестиційної та науково-дослідної діяльності у сфері ресторанного та готельного 

господарства. Важливим завданням сьогодення є впровадження новітніх технологій в 

готельно-ресторанній справі. У зв’язку з вищенаведеним, особливої актуальності набуває 

пошук напрямів удосконалення підготовки бакалаврів за спеціальністю 015 «Професійна 

освіта. Сфера обслуговування (готельно-ресторанна справа)» щодо оволодіння ними 

сучасними інформаційними технологіями, зокрема технологіями імітаційного моделювання.  

На сучасному етапі імітаційне моделювання відноситься до ефективних технологій 

дослідження багатокомпонентних систем і є доступним методом отримання інформації про 

поведінку як системи в цілому, так і окремих її компонентів. Імітаційні математичні моделі 

дозволяють оптимізувати облік постійних і дискретних елементів, випадкових дій, нелінійних 

характеристик елементів та інших факторів, які часто ускладнюють процес і створюють 

труднощі під час аналітичних досліджень [2]. 

Вирішуючи задачу імітаційного моделювання, необхідно враховувати характерні 

особливості функціонування готельного (ресторанного) комплексу. Тому, для кожного 

варіанту організаційно-штатної структури виконується імітація роботи всіх відділів із 

аналізом дій кожного працівника. В результаті для кожного співробітника можуть бути 

складені посадові інструкції і регламенти використання робочого часу. 

Одним з потужних програмних продуктів, який призначений для імітаційного 

моделювання та аналізу складних процесів та систем є FlexSim.  
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FlexSim забезпечений потужними засобами візуалізації, 2D і 3D графікою, надає 

аналітикам виробничих систем безризикове середовище для побудови та проведення 

експериментів над моделями. FlexSim можна застосувати для будь-яких систем, включаючи 

сферу послуг (послуги громадського харчування, ресторани тощо). Використовуючи даний 

програмний продукт, користувачі мають можливість створювати робочі імітаційні моделі 

об’єктів та використовувати їх у якості інструменту для підтримки під час прийняття 

рішень [3]. 

Згідно грантової програми від польського фонду InterMarium Рівненський державний 

гуманітарний університет отримав безкоштовну освітню ліцензію на програмне забезпечення 

FlexSim для 20 робочих місць. 

Використання прикладного пакету FlexSim в процесі фахової підготовки студентів 

спеціальності «Професійна освіта. Сфера обслуговування (готельно-ресторанна справа)» 

можливе під час вивчення таких навчальних дисциплін:  

- «Інженерна графіка»; 

- «Економіка та організація підприємств сфери обслуговування»; 

- «Технології організації туристичного та готельно-ресторанного обслуговування» та 

ін. [4]. 

Для майбутніх фахівців відкривається можливість проходити практику та стажування на 

об’єктах готельно-ресторанного бізнесу, виконувати тематичні дослідження та працювати над 

кваліфікаційними (дипломними) роботами, що містять практичні аспекти, брати участь у 

програмах академічної мобільності. Випускник, який володіє сучасними комп’ютерними 

технологіями, який здатен виявити «вузькі місця» у роботі об’єктів готельно-ресторанного 

бізнесу та пропонувати можливі шляхи вирішення проблем, завжди буде затребуваний як у 

нашому Рівненському регіоні так і за його межами. 

Опанування студентами системи FlexSim дає змогу отримати не тільки певні практичні 

навички, але й розкрити творчі, інтелектуальні, проектні, технічні, конструкторські здібності, 

сформувати творчі якості бакалаврів для ефективного вирішення стандартних і нестандартних 

завдань в професійній діяльності.  

Перспективи подальшої роботи полягають у розробці методичних рекомендацій для 

викладачів і студентів щодо використання системи FlexSim в процесі підготовки бакалаврів за 

спеціальністю 015 «Професійна освіта. Сфера обслуговування (готельно-ресторанна справа)». 
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