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Анотація. В статті відображено деякі аспекти щодо використання інструментів 

платформи Microsoft Teams для організації освітньої діяльності в умовах змішаного та 

дистанційного навчання. Визначено критерії, на які слід звертати увагу при виборі платформ 

для організації освітньої діяльності в закладах освіти. 

Ключові слова: Microsoft Teams, Office 365 A1, освітній процес, дистанційне навчання, 

змішане навчання.  

 

Shrol T. FEATURES OF ORGANIZATION OF THE EDUCATIONAL PROCESS USING 

THE MICROSOFT TEAM FOR TRAINING 

Abstract. The article reflects some aspects of using the tools of the Microsoft Teams platform for the 

organization of educational activities in a blended and distance learning environment. The criteria 

to be considered when choosing platforms for the organization of educational activities in 

educational institutions are defined. 

Key words: Microsoft Teams, Office 365 A1, educational process, distance learning, modified 

learning. 

 

Одним із важливих завдань сучасної освіти є пошук методів та засобів для ефективної 

організації освітньої діяльності в умовах змішаного та дистанційного навчання. При цьому їх 

використання педагогами повинне забезпечувати виконання всіх цілей освітнього процесу.  

Досить поширеними засобами, які використовуються для організації освітнього процесу 

закладами всіх рівнів освіти, є платформи Moodle, GoogleClassroom, «Мій клас», Edmodo, 

ClassDojo, Microsoft Teams тощо. 

При виборі інструментів для організації освітньої процесу в умовах дистанційного чи 

змішаного навчання потрібно насамперед звернути увагу на такі основні фактори (критерії), 

як: 

 безпека: закритість платформи, до якої мають доступ лише авторизовані користувачі, 

або гості, яким адміністратор надав доступ; надійність особистих даних учнів (студентів) та 

вчителів (викладачів) освітнього закладу. 

 самодостатність: забезпечення комунікації в групі чи в приватних (один на один) 

чатах чи відео-дзвінках між всіма учасниками освітнього процесу – учнів (студентів), вчителів 

(викладачів), адміністрації, батьків; обмін файлами; побудова розкладу; доступ до завдань 

тощо;  

 специфіка (наявніcть інструментів спеціально для освіти): контроль виконання 

завдань; систематизація навчальних матеріалів; можливість додавати електронні підручники, 

освітні ігри в розділ додатків (apps); масове створення користувачів та управління 

користувачами через адміністративний центр; призначення ліцензій (прав) «для вчителів 

(викладачів)», «для учнів (студентів)» та використання спеціальних політик відповідно до віку 

учнів.  

Серед перерахованих вище платформ, які відповідають описаним критеріям, можна 

виокремити Microsoft Teams, що є частиною Microsoft Office 365 Education. Крім того, 

Microsoft Office 365 Education A1 є безкоштовним для освітніх закладів і включає ще такі 

хмарні сервіси, як Office Online, Yammer, Exchange Online, SharePoint Online, OneNote Class 

Notebook, Learning Tools, Classroom Experiences in Teams, Microsoft Planner, Microsoft 

Whiteboard, Forms, PowerApps, School Data Sync, Stream, Sway, OneDrive [1]. 
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Основною відмінністю корпоративної платформи Teams for Education від аналогічних 

пакетів Microsoft (для бізнесу, приватного використання) є наявність засобів для створення та 

призначення адаптивних завдань, ведення електронного щоденника тощо. В даному хмарному 

середовищі можна:  

 створювати команди: віртуальні класи (групи), професійні освітні спільноти 

(методичні об’єднання), групи персоналу для обслуговування закладу освіти (адміністрація), 

групи для організації позакласної та гурткової роботи, роботи над спільними проєктами та 

інших видів освітньої діяльності; 

 створювати та використовувати освітній контент; 

 створювати електронні бібліотеки навчальних документів й матеріалів та 

організовувати роботу з ними; 

 організовувати комунікацію між учасниками освітнього процесу у формі групових та 

індивідуальних (приватних) чатів та вебінарів (відеодзвінків); 

 здійснювати моніторинг якості навчальних результатів здобувачів освіти, створювати 

опитування, тестові та практичні завдання; 

 адмініструвати електронні освітні курси тощо. 

Команда Microsoft є досить відкритою до спільноти освітян, зокрема через проведення 

різних освітніх тренінгів і курсів щодо роботи в середовищі MS Teams for Education та 

особливостей використання його інструментів під час організації освітнього процесу. Станом 

на серпень 2020 року серед основних нововведень в Microsoft Teams можна виокремити [2]:  

1) розширення галереї 7х7 з відображенням відео 49 учасників під час організації 

відеодзвінка;  

2) розміщення зображення (з відео чи аватарки) учасників онлайн-зустрічі на спільному 

фоні (режим together more), коли створюється відчуття присутності, в одному приміщенні 

(кімнаті); 

3) нововведення для дошки Microsoft Whiteboard: можливість прикріплювати стікери, 

які можуть переміщувати всі учасники команди використовуючи сенсор чи мишку; відмічати 

виконанні зі списку завдання; 

4) збільшення учасників на нараді (стандартний мітинг з можливістю вимкнення звуку 

для всіх учасників) до 300 та можливість виходити в кімнати для обговорення під час 

загального (основного) дзвінка. Важливим для вчителів, як координаторів і менеджерів 

дзвінків – є те, що оновився звіт про учасників наради, який з’являється в кінці наради, і 

дозволяє відслідковувати відвідуваність учасників, результати опитувань тощо; 

5) появу опції анонімного оцінювання, що передбачає перевірку робіт без прив’язки до 

учня (студента) та можливість виставляти бали від терміну здачі. Наприклад, якщо завдання 

здане через тиждень, то здобувач має можливість отримати 100% балів від загальної кількості 

балів, через 2 тижні – 80%, через 3 тижні – 50% і т.д. Це сприяє залученню і мотивації 

здобувачів освіти до освітньої діяльності.  

Отже, корпоративна онлайн платформа Microsoft Teams for Education є досить потужним 

цифровим центром, що дозволяє уніфікувати та персоналізувати навчання та одночасно 

забезпечити соціальну складову онлайн-навчання. 
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