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Висновки. Отже, управління сервісом готельної сфери вклю-

чає в себе складний процес планування, організації, регулювання 

та контролю за процесом обслуговування клієнтів у готельній сфе-

рі. З приведеного нижче списку видно, що основною метою бага-

тьох сервісних організацій є забезпечення доступності їх підпри-

ємств, яка визначається як здатність зв’язатися з сервісним підпри-

ємством у будь-який час і з використанням сучасних комунікацій 

різних типів. 

 
1. Гуткевич. С. О. Проблеми діяльності підприємств туристичної сфери і шляхи їх 

розв’язання / С. О. Гуткевич, Л. А. Дяченко // Актуальні проблеми економіки. – 

2009. – №11(101). – С. 63–71. 

2. Дяченко  Л. А. Організаційно-економічний розвиток готельного господарства / 

Л. А. Дяченко // Вісник Чернівецького торговельно-економічного інституту. – 

Вип. 2(38). – «Економічні науки». – Чернівці : ЧТЕІ КНЕУ, 2010. – С. 204–211. 

3. Малюк  Л.  П.  Сервісологія та сервісна діяльність : навч. посібн. / Л. П. Малюк, 

О. М. Варипаєв, А. В. Зіолковська. – Х. : ХДУХТ, 2009. – 211 с. 

 

 

 

УДК 332.87 

Сяська О. В., к.е.н., доцент 

Рівненський державний гуманітарний університет 

 

АНАЛІЗ ОСТАННІХ РЕФОРМ  
ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ 

 
У статті проведено аналіз останніх реформ ЖКГ, спрямованих на ство-

рення та функціонування об’єднання співвласників багатоквартирних будинків, 

виявлено основні проблеми та недоліки. Розроблено пропозиції щодо удоскона-

лення управління житлово-комунальним господарством України. 

Ключові слова: житлово-комунальне господарство, об’єднання співвлас-

ників багатоквартирних будинків, аварійний житловий фонд, капітальний ремонт, 

«хрущовки», «спільна власність». 
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Syaska O. 

ANALYSIS OF THE LATEST REFORMS OF UKRAINIAN 
HOUSING AND COMMUNAL SERVICES  

 
The article analyzes the latest housing and communal services reforms aimed at 

creating and operating an association of joint owners of apartment houses. Thesis there is 

determined issues and shortcomings in the law on association of joint owners of 

apartment houses, in particular, in the Law of Ukraine «On the peculiarities of the 

exercise of the right of ownership in an apartment houses», «ccording to which the state 

actually shifts all responsibility for the content, current and capital repairs of the housing 

stock on the citizens themselves. Attention is drawn to the emergency situation of the vast 

majority of apartment houses in the country and the inability of the population to pay 

their capital repairs independently.  

Proposals have been developed to improve the management of Ukrainian 

housing and communal services, in particular by amending the legislation of Ukraine. 

Justified the feasibility of creating association of joint owners of apartment houses only in 

new multi-storey houses. 

Key words: housing and communal services, association of joint owners of 

apartment houses, emergency housing stock, major repairs, «khrushchevki», «common 

property». 

 

Сяськая Е. В. 

АНАЛИЗ ПОСЛЕДНИХ РЕФОРМ  
ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА УКРАИНЫ 

 
В статье проведен анализ последних реформ ЖКХ, направленных на 

создание и функционирование объединения совладельцев многоквартирных 

домов, выявлены основные проблемы и недостатки. Разработаны предложения по 

совершенствованию управления жилищно-коммунальным хозяйством Украины. 

Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, объединение совла-

дельцев многоквартирных домов, аварийный жилой фонд, капитальный ремонт, 

«хрущевки», «общая собственность». 

 

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок з 

важливими науковими і практичними завданнями. Житлово-

комунальне господарство – одна з найбільших галузей економіки 

України, яка має великий вплив на щоденне життя кожної людини 

та на ситуацію у країні в цілому. Сьогодні ЖКГ залишається од-

нією із самих слабких ланок в економіці країни і є одним з основ-

них осередків соціальної напруги. Головна причина такого стану 

полягає в тому, що галузь безнадійно відстала в оновленні основ-
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них фондів і технологій через збитковість і критичне фінансове 

становище підприємств ЖКГ. 

В Україні реформа житлово-комунального господарства 

здійснюється давно. Ринкові перетворення торкнулися багатьох 

аспектів його функціонування, проте не стали фактором зростання 

якості житлово-комунального обслуговування населення та поліп-

шення умов проживання.  

Аналіз останніх досліджень, у яких започатковано 

вирішення проблеми. Питання реформування житлово-комуналь-

ного господарства та аналізу діяльності підприємств галузі розгля-

нуті  в  працях таких науковців як  О. В. Димченко, Т. М. Качала, 

О. А. Кириченко, В. Ніколаєв, В. П. Полуянов, М. А. Хвесик та ін. 

Однак, незважаючи на значимість і цінність проведених дослід-

жень, проблеми забезпечення ефективного функціонування під-

приємств ЖКГ та напрямки його успішного реформування зали-

шаються до кінця невирішеними.  

Цілі статті. Метою даної роботи є дослідження та аналіз 

останніх реформ ЖКГ, виявлення основних проблем та недоліків у 

цих реформах і на основі проведених досліджень розробка пропо-

зицій щодо удосконалення управління житлово-комунальним гос-

подарством України. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним 

обґрунтуванням отриманих наукових результатів. Одним з 

ключових моментів, які гальмують процес реформування ЖКГ, є 

брак фінансових коштів, обумовлений різними причинами. В їх 

числі неповне і невчасне здійснення платежів абонентами за надані 

послуги, велика заборгованість бюджетів усіх рівнів, неузгодже-

ність темпів зростання тарифів житлово-комунальних підприємств 

і зовнішніх монополістів – постачальників ресурсів, високий рівень 

зносу основних фондів, нераціональний розподіл ресурсів, непри-

вабливість сфери для інвесторів тощо. Справа навіть не в тому, що 

у галузі накопичилась критична маса проблем, а в тому, що з часом 

вони мало вирішуються, перероджуються в інші, або не вирішую-

ться взагалі.  

Всі реформи ЖКГ, які пропонує уряд, в основному, зводять-

ся до поетапного зростання тарифів на комунальні послуги, причо-

му якість самих послуг кращою від цього не стає. 
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Черговою реформою ЖКГ стало прийняття так званого зако-

ну про ОСББ (Закону України №417-VIII від 14.05.2015 р. «Про 

особливості здійснення права власності у багатоквартирному бу-

динку»). Цей Закон визначає особливості здійснення права влас-

ності у багатоквартирному будинку, регулює правові, організаційні 

та економічні відносини, пов’язані з реалізацією прав та виконан-

ням обов’язків співвласників багатоквартирного будинку щодо 

його утримання та управління [1]. Через рік Законом України 

№1413-VIII від 14.06.2016 р. було внесено зміни до Закону №417-

VIII, які полягають в тому, що у разі, якщо протягом одного року з 

дня набрання чинності цим Законом співвласники багатоквартир-

ного будинку, в якому не створено об’єднання співвласників, не 

прийняли рішення про форму управління багатоквартирним бу-

динком, управління таким будинком здійснюється управителем, 

який призначається на конкурсних засадах виконавчим органом 

місцевої ради, на території якої розташований багатоквартирний 

будинок [2]. 

Сьогодні дія цих двох законів практично зводиться до того, 

що, ліквідовуючи житлово-комунальні підприємства та надаючи 

право мешканцям багатоквартирних будинків обирати як управля-

ти своєю власністю, держава фактично перекладає з себе усю від-

повідальність за утримання, експлуатацію, реконструкцію, ре став-

рацію, поточний та капітальний ремонт цих будинків на самих гро-

мадян. Про це йдеться в статті 7 Закону України «Про особливості 

здійснення права власності у багатоквартирному будинку». 

Ідея створення ОСББ була започаткована ще у 2001 році з 

прийняттям Закону України №2866-III «Про об’єднання співвлас-

ників багатоквартирного будинку» від 29.11.2001 р. [3]. В цьому 

законі передбачалось, що жителі багатоповерхового будинку мо-

жуть на добровільній основі як створити ОСББ так і вийти з нього. 

Тобто їх ніхто не примушував обов’язково створювати ОСББ до 

певного визначеного терміну (як це передбачено Законом України 

№1413-VIII від 14.06.2016 р.). Крім того, в цьому законі (стаття 24) 

зазначалось, що в разі створення ОСББ у неновому будинку, 

перший, після передачі на баланс ОСББ, капітальний ремонт має 

проводитись за кошти попереднього балансоутримувача, тобто за 

рахунок ЖКП. Однак з прийняттям Закону України №417-VIII від 
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14.05.2015 р. статтю 24 було відмінено. Це означає, що сьогодні 

держава перекладає витрати на капітальний ремонт на плечі жите-

лів, нічого при цьому не інвестуючи в оновлення житлового фонду.  

В той же час Законом України «Про приватизацію держав-

ного житлового фонду» передбачено, що колишні власники (їх 

правонаступники), які володіли багатоквартирними будинками до 

моменту приватизації, зобов’язані брати участь у фінансуванні їх 

ремонту та сприяти організації його проведення [4]. Зазначимо, що 

до 1991 р. всім багатоквартирним житловим фондом володіла дер-

жава, тобто всі будинки знаходились на балансі державних ЖЕКів. 

В 1991 р. держава передала весь житловий фонд на баланси місце-

вих рад. Таким чином, ці будинки стали власністю громад, а ЖЕКи 

стали комунальними, місцевими. Сьогодні 99% квартир привати-

зовані. 

Враховуючи те, що «колишніми власниками» у розумінні 

Закону України «Про приватизацію державного житлового фонду» 

є територіальні громади, тому органи місцевого самоврядування 

повинні фінансувати капітальний ремонт будинків відповідно до 

прийнятих місцевих програм. Однак, як показує вітчизняна практи-

ка, реалізувати це на ділі буде дуже складно, оскільки в жодному 

місцевому бюджеті немає коштів на капітальний ремонт усіх бага-

топоверхових будинків. 

За офіційними даними, в Україні близько 80% багатоквар-

тирних будинків потребують капітального ремонту. Ці будинки є 

скрізь – в столиці, обласних та районних центрах [5]. При цьому з 

кожним роком рівень зношеності і аварійності житлового фонду 

постійно зростає.  

В Україні більшу частину багатоповерхівок побудували в 60-

70-х роках. «Хрущовки» будувалися як тимчасове житло – через 25 

років будинки планували знести, а замість них побудувати більш 

«довговічну» нерухомість. Такі багатоповерхівки в Радянському 

Союзі вважалися «соціальним житлом», їх роздавали безкоштовно. 

Поступово термін експлуатації «хрущовок» продовжили до 60 ро-

ків. Таким чином, будівлі, які потрапили в першу чергу будівницт-

ва, пора зносити вже в 2017 р. А якщо за цей час будинок ні разу не 

ремонтували, він повинен був піти під знесення ще десять років 

тому [6]. 
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І що ж тепер робити власникам таких «хрущовок»? Створю-

вати ОСББ і робити за власні кошти капітальний ремонт будинку, 

що розвалюється, чи відразу будувати новий будинок також за 

власні кошти? На наш погляд, більш глухого кута придумати вже 

не можна. Варто зазначити, що аварійні «хрущовки» – це лише 

третина будинків з тих 80% житлового фонду країни, що потре-

бують капітального ремонту.  

Тепер розглянемо ситуацію, що склалася, з іншого боку. 

Припустимо, що співвласники старого будинку, який потребує 

капітального ремонту, зважаться на створення ОСББ. Їм потрібно 

враховувати, що витрати на утримання будинку (з усіма його кому-

нікаціями, дахами і нескінченними проблемами) та прибудинкової 

території зростуть в рази. Крім «індивідуальних» витрат, пов’яза-

них з власною квартирою, кожен власник повинен буде також по-

крити витрати, пов’язані зі «спільною власністю» та її капітальним 

ремонтом, а це дуже великі гроші. Крім того, ніхто не може гаран-

тувати, що новообраний голова ОСББ не буде використовувати 

кошти, м’яко кажучи, «не за призначенням». Таким чином, уряд 

пропонує проблему ЖКГ замінити на іншу – ОСББ.  

Деякі прихильники останніх реформ ЖКГ наголошують на 

обов’язковому створенні ОСББ, опираючись на «вдалий оєвропей-

ський досвід». Однак, не потрібно забувати про те, що у більшості 

наших громадян зарплати і пенсії зовсім «не європейські». Майже 

половина населення України отримує субсидії.  

За даними Державної служби статистики України, в січні-

лютому 2017 р. за субсидіями для відшкодування витрат на оплату 

житлово-комунальних послуг звернулися 870,4 тис. домогоспо-

дарств, що на 5,7% більше, ніж у січні-лютому 2016 р. Серед регіо-

нів найбільша питома вага сімей, які отримували субсидії, у Сумсь-

кій та Полтавській областях (62,6% і 61,4% відповідно), а наймен-

ша – в Одеській і Києві (15,9% і 25,5% відповідно) [7]. 

Як видно з цієї ситуації, населенню просто нічим буде плати-

ти за капітальний ремонт своїх старих багатоповерхівок. І наївно 

вважати, що держава планує якимось чином вирішувати цю проб-

лему. Ще не одна реформа ЖКГ не дала позитивного результату.  

Варто зазначити, що ідея створення ОСББ має право на існу-

вання. Вона дає можливість мешканцям будинку самим встанов-
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лювати тариф на утримання будинку, контролювати витрати та 

поліпшити комфорт свого проживання. Однак створювати ОСББ 

можна лише при умові, що будинок новий і не потребує значних 

витрат на капітальний ремонт. При цьому це має бути добровіль-

ним рішенням всіх мешканців багатоповерхового будинку. Але, 

зважаючи на катастрофічну ситуацію з житловим фондом, що 

склалася в нашій країні, ОСББ можна створювати лише для 20% 

багатоквартирних будинків.  

Висновки. Проведене дослідження приводить до наступних 

висновків:  

1. Зміни до Закону України №2866-III «Про об’єднання 

співвласників багатоквартирного будинку» від 29.11.2001 р. пот-

рібно відмінити, а дію Закону України №417-VIII «Про особли-

вості здійснення права власності у багатоквартирному будинку» 

від 14.05.2015 р. і Закону України №1413-VIII «Про внесення зміни 

до статті 13 Закону України «Про особливості здійснення права 

власності у багатоквартирному будинку»» від 14.06.2016 р. скасу-

вати. Жителі багатоквартирних будинків мають самостійно вирі-

шувати: створювати їм ОСББ чи залишатись з ЖЕКом. 

2. Розвиток ЖКГ повинен стати пріоритетним для влади. До 

видатків Державного бюджету України на потреби Міністерства 

регіонального розвитку, будівництва та ЖКГ України необхідно 

додатково виділити кошти на капітальний ремонт аварійного жит-

лового фонду, оскільки місцеві бюджети не в змозі в повному обся-

зі профінансувати такі витрати.  

3. На нашу думку, потрібно удосконалити діяльність самих 

комунальних підприємств, які вже мають певну матеріально-тех-

нічну базу, інфраструктуру, кваліфікованих фахівців і т. д., а не 

замінювати їх іншими.  

4. Реформа ЖКГ повинна в кінцевому результаті вирішува-

ти, як мінімум, дві основні проблеми: населенню – надати якісні 

послуги за прийнятними цінами, а підприємствам галузі – забез-

печити рентабельність роботи та можливість оновлювати основні 

фонди. 
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