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охорони здоров’я України в умовах експонентного зростання пандемії 

коронавірусу 294 

Звержхівська К. О. Управління конкурентоспроможністю вітчизняних 

підприємст на інноваційній основі 296 

Іванова Д. І. Напрями екологізації суспільного життя 298 

Капраль У. В. Сутність та значення товарних бірж в економіці України 300 

Кислицька І. І. Лідерство та командоутворення в процесі підготовки 

майбутніх управлінців 302 

Кірпічніков М. А. Промислове шпигунство 304 

Колісник С. С. Сутність управління конкурентоспроможностю малого 

бізнесу 306 

Коняшина В. С. Економія — також заробіток: кешбек, який повертає 

гроші за покупки через мережу Інтернет 308 

Коротких О. Е. Роль соціалогічних досліджень в управлінні персоналом 310 

Кочетова М. С. Самоврядування в організаційній структурі 312 

Лесюк В. С. Креативний менеджмент як частина світових тенденцій 

розвитку менеджменту 314 

Литвин К. О. Визначення поняття «конкурентоспроможність 

працівників» в контексті розвитку економічних відносин 316 

Малишева В. І. Малий бізнес як важель розвитку економіки України 318 

Марчук А. Ю. Характеристика сучасної європейської моделі управління 320 

Мельник О. А. Емоційний інтелект — необхідна навичка сучасного 

менеджера 322 

Мірковець Ю. О. Особливості проектування системи менеджменту та 

управлінських процедур 324 

Місюрин А. С. Логістика та інтернет-магазини: взаємодія та їх співпраця 326 

Небога К. Ю. Проблеми індустрії хедж-фондів 328 

Нефедова Л. М. Стан аудиторських послуг в Україні 330 

Олту І. В. Криптовалюта — гроші майбутнього? 332 

Орловська К. А. Проблеми управління багатонаціональним складом 

транснаціональних компаній та пропозиції щодо їх вирішення 334 

Прус В. В. Сучасні тенденції розвитку бізнес-освіти 336 

Пушкар В. В. Особливості бізнес-планування виготовленя паливних 

брикетів 338 

Ріхтер А. О. Дослідження бізнес-процессів юридичного підрозділу 

організації 340 

Рожковська О. П. Оптимізація витрат як чинник підвищення 

ефективності діяльності підприємства 342 

Стоянова Г. І. Загрози інформаційної безпеки на підприємстві 344 
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Тарасюк М. Л. Вендінг — бізнес майбутнього 346 

Тимченко Д. А. Розвиток менеджменту у сучасному підприємництві 348 

Тичиніна Г. Г. Ухвалення управлінських рішень на засадах 

партисипативного управління 350 

Філатова М. О. Прокрастинація в контексті тайм-менеджменту та 

емоційного інтелекту 352 

Шамрай О. Ю. Проблеми трудової дисципліни на підприємствах 354 

Шатилова В. О. Методи аналізу господарської діяльності підприємства 356 

Шишук Н. О. Інформаційно-комунікаційні технології в управлінських 

процесах в сучасних бізнес-організацій 358 

Ющенко Н. І. Безумовний базовий дохід 360 

Яновські К. Б. Засади формування кадрової політики підприємства 362 
 

Секція 4 

Управління проектами: еволюція технологій 
 

Бавикіна К. Є. Управління фандрайзинговою діяльністю в Україні 366 
Биков І. Г. Імплементація політики всесвітньої організації охорони 
здоров’я «Реабілітація 2030» в умовах реалізації змін системи охорони 
здоров’я України 368 
Брусніцин І. Г. Актуальність взаємодії із зацікавленими сторонами при 
розробленні програмних і проектних документів 370 
Васянович В. С. Історичні аспекти розвитку наукових принципів 
управління підприємством 372 
Вишневська А. М. Вплив індустрії 4.0 на ринок праці в Україні 374 
Дитина О. М. Результати анкетного опитування студентів щодо 
організації та витрат їх робочого часу 376 
Крилов Є. М. Механізм забезпечення послугами ранної санаторної 
реабілітації в Україні 378 
Мельник О. А. Проектний менеджмент і менеджмент організації: 
теоретичні межі та дисукійсні питання 380 
Мініна А. О. ІСО: сучасний стан та перспективи 382 
Попадюк А. В. Життєвий цикл антикризового управління 384 
Ремесник Т. С. Самомотивація менеджера 386 
Сапожнікова Є. В. Інновації у сфері ресторанного бізнесу в Україні 388 
Сусліна Д. Ю. Аналіз сучасних тенденцій розвитку ринку кондитерських 
виробів 390 
Тимчуренко О. О. Проектний офіс як інструмент реалізації проектів 
розвитку територіальних громад 392 
Тусик В. Б. Аналіз використання методів прийняття рішень у проєктному 
менеджменті 394 
Ющенко Г. І. Можливості застосування методів та інструментів 
проектного менеджменту у процесі розроблення програм розвитку 
територій 396 
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Секція 5 

New Insights into Management 

(Новітній погляд на менеджмент) 

 

V. Anyshchenko. The Concepts Of Pharmaceutical Market: Actors, Objects, 

Functions 400 

O. Bobrovskyi. Improvement Of Analytical Fundamentals For Management 

Of The Country Development Strategy 402 

D. Bondarenko. New Understanding Of Innovation Development 

Management In The Mining Industry 404 

L. Bondarenko. Improving The Quality Of Management Potential As A 

Priority Area Of Society Development 406 

D. Diptan. Protection Of Military Services From Negative Information 

Psychological Impact (IPI) 408 

Y. Durbala. The Role Of Motivation In Managerial Activities For More 

Efficient Work 410 

М. Franovska. Global Trends In Eliminating Traffic Jams In Megacities 412 

O. Grenovetskaya. Main Ways And Steps For Creating A Successful Sales 

Plan 414 

I. Ioanno. Application Of Best Practices In Conducting Public Consultations In 

Ukraine 416 

V. Kiipsaar. Implementation Of The Commercial Strategy By Means Of The 

Social Network Instagram 418 

M. Kornyeyeva. Neuro-Linguistic Programming: Basic Grounds And 

Strategies In Management 420 

A. Kruchkov. On Some Aspects Of Modern Marketing Strategies 422 

A. Kuzmenko. Zoning At Warehouses As A Tool To Meet Mass 

Customization Requirements 424 

I. Lokota. Verbal Suggestion: Language Metamodel Aspect 426 

A. Lutsevich. Smart-Contract: Risks Of Contract Law 428 

O. Maimeskul. The Suffrage Of Internally Displaced Persons During Local 

Elections 430 

A. Minakov. The Institute Of Court Management In Ukraine, Its Establishing 

And Developing 432 

I. Negulyaeva. Сoordinated Activities Of Public Authorities In Overcoming 

Obstacles To The Integration Of Internally Displaced Persons 434 

Y. Popil. Conditions Of Improving The Quality Of Education, Scientific And 

Educational Activities Of Higher Education Institutions 436 

A. Railian. Regarding The Role Of Public Authorities In Land Resource 

Management System Under Decentralization 438 

D. Sadych. Changes In The Organizational Structure And Management Of 

Logistics Support At Tactical Level 440 

L. Shcherbatiuk. Organizational And Legal Principles Of Ensuring Public 

Safety In Settlemets 442 

O. Smolina. Neuro-Linguistic Programming: Basic Postulates 444 
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R. Stoian. Ways Of Scientific (Scolarly) Communication 446 

O. Talalaieva. The Institute Of Court Management In Ukraine, Its Establishing

And Developing 448 

T. Tevdoradze. Management Issues In International Politics That Creates

Permanent Consensus Dilemmas For International Organizations 450 

D. Tyutyunnik. Ukraine’s Vulnerability To Information Warfare 452 

K. Velyka. Color As The Main Aspect Of Success In Marketing 454 

N. Yarulina. Peculiarities Of Communicative Interaction Between Public

Authorities And The Public Society In Quarantine Conditions 456 

Секція 6 

Цифрові технології в менеджменті 

Liao Hanru. Ideas Of Blockchain On Management Of Finance 460 

Бараненко О. І. Запровадження цифрових технологій в системі 

фінансового менеджменту 462 

Білоус Д. К. Використання інтернет ресурсу інстаграм для 

підприємницької діяльності 464 

Брижко Д. А. Чат-боти як система інтелектуальної взаємодії 466 

Вронська Н. В. Цінові параметри комп’ютерних програм для 

забезпечення роботи фотостудій 468 

Гавриленко Є. В. Просування бренду засобами соціальної мережі 

«Instagram» 470 

Гук І. М. Аналіз сучасних трендів цифрового маркетингу 472 

Гуслєва Є. В. Цифрові технології: нові можливості в сфері управління 

людськими ресурсами 474 

Добрєва В. В. Соціальний інтранет у підприємстві 476 

Жигула С. І., Гаврилашенко К. С. Вимоги цифрової трансформації до 

інфраструктури аеропорту 478 

Жолобок М. І. Інформація як засіб цифрового управління ресурсами 480 

Завербний С. А. Проблеми застосування інформаційних систем у 

менеджменті за умов євроінтегрування 482 

Кондратенко К. А. Нові інформаційні технології в управлінні приватним 

підприємством 484 

Копанська Е.-А. С. Аналіз вектору цифровізації суспільства в Україні 486 

Коробка Д. Аналіз сучасних digital-трансформацій в управлінні 488 

Кравченко В. Л. Аналіз інструментів мобільного маркетингу 490 

Мельник С. Ф. Методи управління репутацією в соціальних мережах для 

підприємств 492 

Панченко Д. Г. Аналіз п,озитивних та негативних аспектів цифровізації 

економіки 494 

Пилипович С. О. Розвиток людських ресурсів в умовах четвертої 

промислової революції 496 

Пирожок К. О. Використання соціальних мереж у якості інструменту 

прозорості підприємства 498 
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Повшок Л. І. Проблема спілкування з ботом-лідогенератором 500 

Попова О. Ю. Технології реалізації мобільного маркетингу 502 

Попова Ю. Б. Проблеми реалізації електронної демократії в Україні 504 

Радіо М. В. Боти в соціальних медіа: досвід передвиборної кампанії до 

парламенту 2019 р. 506 

Рябєва Є. П. Негативний вплив Instagram на життя в інформаційному 

суспільстві 508 

Салазкіна А. В. Аналіз перешкод провадження проекту «Держава в 

смартфоні» 510 

Сарафин М. А. Роль штучного інтелекту в менеджменті 512 

Старкіна О. Д. Цифрові технології в управлінні діловою активністю 514 

Чуприна Д. О. Кроки реалізації проекту «держава в смартфоні» в Україні 516 

Шевчук О. О. Використання цифрових технологій в менеджменті 

компаній 518 

Шевчук С. В. Сучасний цифровий менеджмент і діджиталізація в Україні 520 

Шпак Є. Р. Аналіз особливостей використання лендінгу для просування 

послуг в Інтернеті 522 

Юрченко Д. В. Наука про дані як інструмент удосконалення управління 

бізнесом 524 

 

Секція 7 

Публічне управління та адміністрування 

 

E. Korenda. State Management Mechanism Of Cities-Satallities On The 

Example Of The Republic Of Belarus 528 

D. Melenivska, B. Oleksiienko. Modern Approaches To The Motivation Of 

Personnel 530 

I. Popovici. Strengthening The Administrative Capacity For Good Governance 

At Local Level In The Republic Of Moldova 532 

A. Tuchinskaya. The Relevance Of Grades In Modern Education System 534 

E. Veselovscaia. Good Governance: Achievements And Challenges For The 

Republic Of Moldova 536 

A. Zamșa. Regulations Regarding The Civil Service In The Republic Of 

Moldova 538 

Андел І. Г. Особливості використання програмного забезпечення в 

державних установах 540 

Андрієнко М. С. Державне регулювання вищої освіти на місцевому рівні 542 

Блищак Л. О. Про запобігання виникненню і проявам ефектів «Лейк-

Вобегона» і «Даннінга-Крюгера» у вітчизняній системі публічного 

управління та адміністрування 544 

Божко Ю. М. Формування лідерства в органах публічної влади 546 
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Бойко В. О. Роль державно-приватного партнерства у стимулюванні 

економічного розвитку країни 548 

Бородовський М. Р. Індетифікація проблем фінансування соціальних 

проектів у громадській організації 550 

Брикульський М. В. Механізми та технології е-взаємодії у системі 

публічного управління 552 

Буковський Д. А. Реформа децентралізації як засіб формування 

ефективного місцевого самоврядування в Україні 554 

Вашковська М. С. Рівень світогляду як визначальний фактор вибору 

підходу до управління 556 

Вовк В. В. Проблеми корупції в системі публічного управління 558 

Гой В. В. Антикорупційний менеджмент як один з елементів ефективного 

публічного управління 560 

Гончаренко В. О. Сучасні технології менеджменту в сфері публічного 

управління та адміністрування 562 

Грінєвич С. В. Національне багатство та національний капітал у стратегії 

державного управління 564 

Іванус А. А. Особливості формування корпоративної культури в органах 

публічного управління 566 

Іванчук О. М. Проблема побудови ефективної системи добровільного 

медичного страхування в Україні 568 

Ігнатченко Т. А. Актуальні проблеми етичної культури працівників 

органів публічної влади 570 

Камінецький В. В. Промоція курортно-рекреаційного потенціалу 

Житомирської області: сучасний стан та пріоритети розвитку 572 

Книгиницький В. В. Особливості організації публічного управління у 

централізованих та децентралізованих країнах 574 

Котишевська Т. М. Шляхи підвищення ефективності корпоративного 

управління в акціонерних товариствах 576 

Крівцова О. А. Проблеми та протиріччя понятть «публічна служба» та 

«публічний службовець» 578 

Кулакова Т. С. Напрями антикорупційної політики в сфері публічного 

управління 580 

Курищук К. К. Методи ціноутворення на ринку внутрішніх державних 

запозичень 582 

Кушнерик А. А. Державне управління як функціональне середовище 

прийняття управлінських рішень в контексті моделі нового публічного 

менеджменту 584 

Лібак В. С. Медіаграмотність в інформаційному суспільстві 586 

Мамиченко С. А. Методологія формування культури конкурентних 

відносин у майбутніх фахівців з бізнес-адміністрування 588 

Маркевич А.-М. О. Проблеми формування публічно-приватного 

партнерства в Україні 590 

Місержи В. В. Державне регулювання інвестиційних процесів у регіоні 592 

Моклиця Н. С. Інноваційні стратегії розвитку готельних світових мереж 594 
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Мурашко В. С. Реалізація Глобальної стратегії Європейського Союзу для 

забезпечення спільної оборонної та безпекової політик між його 

державами-членами 596 

Мучичко К. Ю. Взаємодія громадськості з органами публічного 

управління як важлива складова побудови громадянського суспільства 598 

Олійник Д. Г. Формування комунікативної професійної компетентності 

менеджерів в системі публічного адміністрування 600 

Оманчук О. В. Ефективність співпраці ЄС та України у рамках проекту 

«Східне партнерство» 602 

Остапенко А. О. Фінансові аспекти управління пдітримкою розвитку 

малого та середнього бізнесу в умовах кризових явищ в Україні 604 

Охотська В. С. Реалізація державної політики у сфеpі деpжавного 

фінанcового контpолю 606 

Павлісяк С. Т. Ментальний реінжиніринг людських ресурсів соціально-

економічних систем — умова успішних змін 608 

Папач В. Д. Управління конфліктною ситуацією в сфері публічного 

управління та адміністрування 610 

Пархоменко Л. К. Удосконалення системи мотиваційного забезпечення 

менеджменту публічного адміністрування 612 

Пастух К. В. Експертна оцінка державної економічної політики 

регіонального розвитку в Україні 614 

Рахімі А. М. Альтернативні способи оцінки ефективності державного 

управління 616 

Ремесник Т. С. Методи попередження плиності кадрів 618 

Романенко С. О., Жукова І. В. Механізми зворотного зв’язку між 

громадянами та органами державної влади 620 

Самойло Н. В. Проект розвитку спортивного виховання молоді в Україні 622 

Сахаров І. А. Використання контролінгу у державному управлінні 624 

Семерин О. В. Про доцільність вертикального узгодження стратегій 

розвитку територій: досвід об’єднаної територіальної громади 626 
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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОЗДАТНІСТЮ 

 

Кожна організація, що функціонує в умовах вільного конкурентного 

ринку, прагне бути кращою за конкурентів, що дозволяє їй утримувати більшу 

частку ринку. Для цього важливо дотримуватися певної стратегії управління, 

щоб вдосконалюватися та задовольняти попит краще за конкурентів. 

Термін «стратегічне управління» був прийнятий на початку 70-х рр. 

XX століття для того, щоб внести різницю між поточним управлінням і 

управлінням, котре здійснюється на найвищому рівні. Стратегічне управління 

дає більш чи менш конкретне уявлення про те, якою повинна бути організація в 

майбутньому: в якому оточенні їй необхідно буде працювати, яку позицію 

займати на ринку, які мати конкурентні переваги, які зміни слід здійснити в 

організації [1]. 

Стратегічне управління — процес, за допомогою якого менеджери 

здійснюють довгострокове керування організацією, визначають специфічні цілі 

діяльності, розробляють стратегії для досягнення цих цілей, враховуючи всі 

релевантні зовнішні та внутрішні умови, а також забезпечують виконання 

розроблених відповідних планів, які постійно розвиваються і змінюються [2]. 

Стратегічне управління є процесом, який включає у три етапи: 

1) визначення довготривалих перспектив розвитку підприємства і його 

головних підрозділів; 2) розробка заходів з реалізації стратегії підприємства; 

3) визначення основних проблем підприємства. Етапи стратегічного управління 

частково співпадають у часі й справляють взаємний вплив [3]. 

Для реалізації стратегій залежно від конкретних умов використовуються 

моделі: внутрішньофірмового управління у спокійному зовнішньому 

середовищі; управління в умовах динамічного і різноманітного ринку; модель 

загроз і можливостей, що раптово виникають у зовнішньому середовищі. 

Особливого значення набуває модель стратегії підприємства в умовах 

зростаючої конкуренції, яка передбачає обґрунтований аналіз його 

конкурентоздатності, оцінювання зовнішніх і внутрішніх факторів. Це 

оцінювання може здійснюватися за допомогою SWOT-аналізу, складовими 

якого є оцінювання сильних і слабких сторін діяльності підприємства, а також 

можливостей і загроз, що перешкоджають руху в напрямі досягнення мети та 

цілей його розвитку [3]. 

Конкуренція є необхідним елементом ринкового механізму та головною 

відмінною рисою, що розкриває переваги ринкової економіки перед плановою. 

Саме вона сприяє прогресу ринкової економіки і є однією з фундаментальних 

економічних категорій [4, с. 76]. В умовах такої економіки вживаним є поняття 

конкурентоздатності що означає «здатність ефективно функціонувати в умовах 

ризику та невизначеності, утримувати стабільний, з достатньою для 

забезпечення нормальної діяльності місткістю, цільовий ринок, виробляти і 
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реалізувати продукцію (або надавати послуги) кращу від аналогічної за 

ціновими та якісними параметрами, що представлена на ринку, для 

забезпечення: у короткостроковій перспективі — стабільного прибутку, а у 

довгостроковій — стійкої позиції на ринку та планомірного його 

завоювання» [5, с. 411]. 

Початковим етапом управління конкурентоздатністю є попередній аналіз 

рівня конкурентоздатності підприємства і його продукції. Рекомендується 

аналізувати такі групи показників: фінанси (структура активів, відношення 

обсягу продажів до вартості використаних активів, відношення основного та 

обігового капіталу тощо); виробництво (використання виробничих 

потужностей, продуктивність праці, вік технологічного обладнання тощо); 

організація й управління (вид діяльності й форма господарювання, чисельність 

управлінського та інженерного персоналу, швидкість реагування на потреби 

перебудови організаційних процесів тощо); маркетинг (частка ринку, репутація 

бренду, витрати на збут, ефективність цінової стратегії тощо); персонал (вік, 

структура за професіями, стажем, освітою, витрати на підвищення кваліфікації, 

плинність); інновації (частка, витрати на НДЦКР тощо) [6]. 

Для того, щоб будь-яке підприємство завжди могло утримувати високі 

конкурентні позиції на ринку важливо поєднувати новацію з практичністю, 

ціною та витратами. Великого успіху досягають ті, хто знаходиться поза 

конкуренцією, тобто не порівнюють себе з конкурентами, а пропонують щось 

нове та намагаються максимально задовольнити попит. 
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