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СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Ефективна діяльність підприємства безпосередньо 

залежить від правильного, дієвого управління персоналом. 
Глобальні процеси, які відбулися на початку ХХІ сторіччя 
багато в чому визначили нові напрямки в діяльності 
суб’єктів господарської взаємодії, що вплинуло на зміну 
підходів до роботи менеджерів у сфері управління 
персоналом. Забезпечуючи ефективність діяльності 
підприємства через рівень продуктивності праці, фахові 
знання та навички, професіоналізм та новаторство, 
ставлення до виконання своїх обов’язків, персонал 
підприємства став стратегічним його ресурсом.  

Управління сучасними технологіями в кадровій 
роботі – це цілеспрямована діяльність керівників 
підприємства та фахівців служби управління персоналом 
щодо забезпечення темпів і масштабів відновлення 
кадрової роботи на основі впровадження у практику 
кадрових інновацій відповідно до поточних і стратегічних 
цілей підприємства. Процес створення інновацій в області 
менеджменту не менш важливий для економічного і 
соціального прогресу, ніж інновації технологічні.  

Для ефективної діяльності система управління 
персоналом повинна містити оптимальні методи й 
технології, які відповідають принципам, що лежать у її 
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основі. Відомо, що проєктування системи управління 
персоналом необхідно починати з формування концепції 
управління, побудови його моделі, а також розроблення 
відповідної стратегії.  

Технології управління персоналом, які найбільш 
відкриті до сприйняття інновації, об’єднуються у блоки, 
що виконують такі функції: підсистема планування 
персоналу, що здійснює попередню діяльність зі створення 
системи інноваційної діяльності (функції розробки 
кадрової політики, аналізу кадрового потенціалу, ринку 
праці і прогнозування потреб у персоналі); підсистема 
розвитку персоналу (навчання, перепідготовка і 
підвищення кваліфікації, призначення на посади, адаптація 
нових працівників, оцінка кандидатів на вакантні посади, 
періодична оцінка кадрів, реалізація ділової кар’єри та 
службово-професійного просування, організація роботи з 
кадровим резервом); підсистема мотивації та 
стимулювання персоналу (функції нормування, 
тарифікація трудового процесу, розроблення систем 
оплати праці, матеріальне й моральне стимулювання); 
підсистема організації інноваційної діяльності персоналу 
(реалізація взаємозв’язків, розподіл функцій між 
працівниками, зайнятими інноваційною діяльністю, 
розробка особливого інструментально-технологічного 
знання, технологій спільної роботи, які можуть бути 
вбудовані в інноваційну діяльність) [1, С. 73]. 

Дослідивши закордонний досвід впровадження 
інноваційних технологій у систему управління 
персоналом, можна зробити висновок, що для підвищення 
ефективності діяльності сучасного підприємства доцільно 
впроваджувати рекрутинг та коучинг персоналу, кадровий 
аудит. 

Рекрутинг персоналу представляє собою підбір 
кваліфікованих кадрів спеціалізованими підприємствами-
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провайдерами за винагороду. Однією із форм рекрутингу є 
лізинг персоналу, який слід розглядати як управлінську 
технологію, що забезпечує бізнес-процеси підприємства 
необхідними за кількісними та якісними ознаками 
працівниками, використовуючи послуги сторонньої 
організації. При цьому правовідносини виникають між 
рекрутинговою компанією та працівником, з яким 
укладається трудовий договір.  

Кадровий аудит передбачає комплексне оцінювання 
діяльності працівників підприємства, що дає можливість 
виявити відповідність професійного, освітнього та 
фахового рівня працівника займаній ним посаді та 
спрямований на здійснення аналізу організаційної 
структури та кадрового потенціалу.  

Коучинг персоналу є інструментом професійного та 
особистого розвитку працівників підприємства, що 
спрямований на вдосконалення професіоналізму та 
кваліфікації, мобілізацію внутрішніх ресурсів та 
потенціалу, зокрема творчих та інтелектуальних 
здібностей, самосвідомості, ділових якостей, 
інноваційності. Коучинг дозволяє знайти максимально 
ефективні шляхи досягнення цілей підприємства та втілити 
їх у життя [2, С. 102]. 

Впроваджуючи нові технології у систему управління 
підприємством, необхідно об’єктивно оцінювати їхню 
економічну доцільність, робити все необхідне, щоб опір 
персоналу був якнайменшим, а ефективність – як 
найбільшою. 

 
1. Ведерніков М. Д., Базалійська Н. П. Інноваційні технології 
управління персоналом промислового підприємства. Держава 

та регіони. 2018. С. 72–78. 2. Погорєлова Т. О. Інноваційні 
технології в управлінні персоналом на сучасному підприємстві. 
Вісник НТУ «ХПІ».  2018. С. 101–104. 
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