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КОМУНІКАЦІЙНІ ІННОВАЦІЇ ОСВІТНІХ ОРГАНІЗАЦІЙ ЯК 

БАЗОВА СКЛАДОВА ЇХ РОЗВИТКУ В УМОВАХ 

ТРАНСФОРМАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ  

 

Для взаємодії із ринком освітні організації класично використовують так 

званий комплекс маркетингових комунікацій. Маркетингові комунікації часто 

ототожнюють із поняттям просування, яке є одним із елементів комплексу 

маркетингу. Маркетингові комунікації являють собою концепцію, трохи 

ширшу, ніж просування. Суб'єкти комунікації є учасники ринку не тільки в 

області рекламної діяльності, а й у всій діяльності організації, в тому числі і в 

управлінні продуктами, ціноутворенні і процесі розподілу. Традиційні методи 

просування, що спрямовані на інформаційну взаємодію організації із 

навколишнім середовищем включає в себе такі заходи, як зв'язки з 

громадськістю, рекламу, стимулювання збуту, особисті продажі і прямий 

маркетинг. Однак, оскільки зв'язок із навколишнім середовищем є динамічним 

явищем, можна спостерігати систематичний розвиток нових форм 

маркетингових комунікацій, пов‘язаних із розвитком електронних засобів 

зв'язку, починаючи від Інтернет-комунікацій і мобільних пристроїв, закінчуючи 

нестандартними формами спілкування з клієнтом, такими як вірусний 

маркетинг, маркетинг «із вуст у вуста» (або Buzz - маркетинг), партизанський 

маркетинг, маркетинг навколишнього середовища, ведення блогу, реклама у 

відеоіграх, позиціонування товару тощо. 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ru&rurl=translate.google.ru&sl=pl&sp=nmt4&tl=uk&u=https://pl.wikipedia.org/wiki/Buzz_marketing&usg=ALkJrhg07fGfsshcOYdag4DnOSoi4O5j-w
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ru&rurl=translate.google.ru&sl=pl&sp=nmt4&tl=uk&u=https://pl.wikipedia.org/wiki/Buzz_marketing&usg=ALkJrhg07fGfsshcOYdag4DnOSoi4O5j-w


11 

 

Однією із найбільш швидко зростаючих в останні роки є така форма 

маркетингових комунікацій як мобільний маркетинг – будь-які рекламні 

заходи, що реалізуються із використанням мобільних телефонів. Мобільний 

зв'язок істотно змінив спосіб спілкування з клієнтами, не прив‘язуючи 

отримання інформації до місця, де знаходиться одержувач, що дозволяє досягти 

повнішого охоплення аудиторії і точнішої її оцінки, ніж, наприклад, при 

використанні засобів масової інформації [1, с. 130]. 

Основною формою маркетингу за допомогою мобільних телефонів SMS 

(Short Message Service) є сервісна функція, що дозволяє надсилати короткі 

текстові повідомлення. З розвитком технології і підвищенням доступності 

мобільних телефонів, що мають функції комп‘ютера, ширшій аудиторії (від 

засобів масової інформації в веб-браузер) нові форми мобільного маркетингу, 

такі як мобільні додатки, QR-коди і кампанії, що проводяться за допомогою 

технології Bluetooth. 

Особливого значення в освітній сфері має використання так званого 

маркетингу «із вуст в уста», який використовується у практиці маркетингу 

тільки декілька років і суттєво відрізняється від традиційного маркетингу. Його 

засобами є добровільні, спонтанні і незалежні розмови потенційних, діючих, а 

іноді колишніх споживачів. Основний принцип цього маркетингу полягає у 

тому, щоб стимулювати споживачів говорити про організацію через створення 

цікавих тем для обговорення, тому що тільки питання, котрі представляють 

інтерес із точки зору їх одержувачів можуть викликати феномен «із вуст в уста» 

та розповсюдження інформації. Важливим для споживачів також є те, щоб 

розділити конкретні можливості і інструменти, які вони можуть 

використовуватися для надання інформації про, наприклад, створення 

соціальних мереж, таких як форуми або блоги. 

Не менш важливим аспектом і часто ключем до успіху в області 

маркетингу «із вуст в уста» є дотримання принципів ділової етики (наприклад, 

не подавати неправдиву інформацію про діяльність або продукти конкурентів), 

так як тільки така дія може створити стійкий зв'язок зі споживачами, 
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побудувати їх довіру до бренду і, таким чином, внести свій вклад в успіх 

маркетингової діяльності організації [2, с. 193-200]. 

Серед усіх вітчизняних освітніх закладів найбільшу увагу комплексу 

маркетингових комунікацій приділяють ВНЗ, котрі включають в нього 

переважно такі елементи (рис. 1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 - Елементи маркетингових комунікацій, 

що найчастіше застосовують ВНЗ 
Джерело: напрацювання власне 

 

Для просування своїх освітніх послуг ВНЗ м. Рівного використовують 

такі елементи комунікаційного міксу: рекламу (друковану: буклети, листівки, 

візитки, календарі кишенькові та настінні; в газетах, на радіо і телебаченні; 

зовнішню (на навчальних корпусах, білборди тощо)); паблік рілейшнз 

(висвітлення в місцевих ЗМІ інформації про основні події, які відбуваються у 

ВНЗ; офіційний сайт; участь викладачів у соціальних проектах, проектах, що 

фінансуються міжнародними організаціями, держбюджетом України та 

обласною радою тощо); особисті продажі (відкриті заняття, профорієнтаційна 

робота); співпрацю із закладами нижчого рівня акредитації, працедавцями, 

міжнародними організаціями.  

Пріоритетним і таким, що найкраще сприймаються цільовою аудиторією, 

є елементи комунікаційного міксу, які можуть бути реалізовані за допомогою 

Інтернет, в тому числі соціальних мереж. За таких умов важливе значення у 

Паблік рілейшнз Реклама 

КОМУНІКАЦІЇ 

ВНЗ 

Співпраця з освітніми 

закладами нижчого рівня 

акредитації  

Просування в Інтернет-

мережі (власний сайт, 

соціальні мережі тощо) 

Особисті продажі 

Неформальні джерела 

інформації (чутки, 

думки близьких тощо) 

Ярмарково-виставкова 

діяльність 

Міжнародна співпраця 
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побудові комунікації між освітнім закладом і його споживачами має розробка і 

використання власних сайтів. Застосування Інтернет-ресурсів у комунікаційній 

діяльності є бажаним ще й тому, що дозволяє значно розширити охоплення 

цільової аудиторії, в тому числі і комунікувати із закордонними споживачами. 

В майбутньому потрібно інтенсифікувати інформаційну роботу за 

кордоном, щоб переконати потенційних студентів у безпечності навчання в 

Україні. Для української вищої освіти розширення експорту освітніх послуг 

вигідне, по-перше, з економічної точки зору: підготовка фахівців для 

зарубіжних країн стає однією з найбільш вигідних статей доходу, особливо в 

умовах слабкого фінансування сфери освіти. По-друге, з точки зору підвищення 

якості освіти: прагнення залучити іноземних студентів спонукає українські ВНЗ 

до формування системи підготовки фахівців із урахуванням вимог світового 

ринку праці до якості освіти та напрямів підготовки фахівців [3]. 

Результати дослідження сайтів українських ВНЗ дозволили підтвердити 

дослідницьку гіпотезу, що вітчизняні ВНЗ через свої веб-сайти не надають 

повну інформацію про якість освітніх послуг, і не використовують різні типи 

форм поширення інформації. Дослідження також встановило, що такі фактори, 

як організаційно-правова форма ВНЗ, кількість напрямків навчання та ступінь 

акредитації, мають значний вплив на якість і кількість інформації про якість 

освітніх послуг, представлених на веб-сайті ВНЗ. 

Важливо використовувати не одиничні комунікаційні заходи, а 

поєднувати їх у часі і просторі. Це дасть можливість отримати так званий ефект 

синергії, тобто підсилення єдино направлених заходів. 

 Ефект синергії виникає за рахунок об'єднання переваг, властивих 

кожному інструменту маркетингових комунікацій окремо. Якщо повідомлення 

паблік рілейшнз користуються більшою довірою з боку одержувачів 

маркетингової інформації, реклама дозволяє проінформувати і навчити 

використовувати товар масову аудиторію, а стимулювання збуту підштовхнути 

її до певних дій, то використовувані спільно, ці інструменти маркетингової 

комунікації здатні досягти всіх цих результатів відразу. Ефект синергії дозволяє 
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нівелювати недоліки кожного інструменту маркетингових комунікацій. Реклама 

в поєднанні з паблік рілейшнз і іншими заходами маркетингових комунікацій 

вже не буде така набридлива, а дорогі зусилля по організації особистих 

продажів спрямовані тільки на ту аудиторію, яка дійсно зацікавлена в цих 

контактах. 

Інтегровані комунікації дозволяють виробникам з більшою ефективністю 

розпорядитися коштами з бюджету маркетингових комунікацій, так як ефект 

синергії передбачає досягнення високих результатів на кожну гривню, 

витрачену на інвестиції в маркетингові комунікації, або економію витрат і 

зниження інвестицій при тих же результатах [4, с. 10].  
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