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Ð³âíåíñüêèé äåðæàâíèé ãóìàí³òàðíèé óí³âåðñèòåò

ÎÐÃÀÍ²ЗÀЦ²Я ÊÎМÓÍ²ÊÀЦ²Й ÎÑÂ²ÒÍ²Х ÎÐÃÀÍ²ЗÀЦ²Й  
ÒÀ ЇХ ÑÒÅЙÊХÎËÄÅÐ²Â Â ²ÍÒÅÐÍÅÒ-МÅÐÅЖ²

У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî êëю÷îâ³ ìîìåíòè âïëèâó ñàéòó îðãàí³зàö³ї íà фîðìóâàííÿ її зîâí³шí³х êîìóí³êàö³é 
òà ö³ííîñò³ бðåíäà. ²äåíòèф³êîâàíî êðèòåð³ї òà ïîêàзíèêè ÿêîñò³ ñàéòó. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ êîìóí³êàö³éí³ 
зàâäàííÿ, щî ìîæóòü âèð³шóâàòèñü âèщèìè íàâ÷àëüíèìè зàêëàäàìè (ÂÍÇ) зà äîïîìîãîю ñàéòó. Îö³íåíî 
³íфîðìàö³éíó íàñè÷åí³ñòü ñàéò³â ÂÍÇ Ð³âíåíщèíè òà ð³âåíü їх ÿêîñò³. Сфîðìîâàíî ðåêîìåíäàö³ї щîäî 
ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ñàéò³â ÂÍÇ.
Êлючові слова: êîìóí³êàö³ÿ, бðåíä, ñàéò, ïîêàзíèêè ÿêîñò³ ñàéòó, ³íфîðìàö³éíà íàñè÷åí³ñòü ñàéòó.

Постановка проблеми. Сó÷àñí³ åêîíîì³÷í³ â³ä-
íîñèíè íà б³ëüшîñò³ ðèíê³â òîâàð³â ³ ïîñëóã хàðàê-
òåðèзóюòüñÿ ïîñèëåííÿì êîíêóðåíö³ї, ï³äâèщåí-
íÿì ð³âíÿ íàñè÷åíîñò³ ³íфîðìàö³ї òà зíà÷åííÿ 
її âïëèâó íà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü 
ó ð³зíèх ñфåðàх ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³é. У зâ’ÿзêó 
з öèì ïîñèëююòüñÿ зîâí³шí³ êîìóí³êàö³éí³ 
зâ’ÿзêè ó÷àñíèê³â ðèíêó, ÿê³ ïîëÿãàюòü ó їх âзà-
єìîä³ї íå ò³ëüêè îïîñåðåäêîâàíî ÷åðåз ðåêëàìí³ 
ïîâ³äîìëåííÿ, àëå é â óñ³é їх ä³ÿëüíîñò³, зîêðåìà 
ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïðîäóêòàìè, ö³íîóòâîðåííÿ 
³ ïðîöåñ³ ðîзïîä³ëó. Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ êîìó-
í³êàö³ї ì³æ îðãàí³зàö³єю òà її ñåðåäîâèщåì ñòàє 
âñå б³ëüш äèíàì³÷íèì, щî, â³äïîâ³äíî, ñòèìóëює 
ïîñò³éíèé ðîзâèòîê íîâèх фîðì ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é, ãîëîâíèì ÷èíîì â ãàëóз³ ³íòåðíåò-
êîìóí³êàö³é òà ìîб³ëüíèх äîäàòê³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Íàé÷àñò³шå зàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåò-ðåñóðñ³â àñî-
ö³юєòüñÿ з ðåàë³зàö³єю òàê зâàíîї åëåêòðîííîї 
êîìåðö³ї, щî є «зä³éñíåííÿì б³зíåñ-êîìóí³êàö³é 
³ òðàíзàêö³é ó ìåðåæàх ³ ÷åðåз êîìï’юòåðè àбî 
ïðèäбàííÿì/ïðîäàæåì òîâàð³â ³ ïîñëóã òà ïåðå-
äà÷åю ãðîшîâèх êîшò³â зà äîïîìîãîю öèфðîâèх 
êîìóí³êàö³é» [1, ñ. 98]. Пðîòå ñüîãîäí³ зàâäàííÿ 
³íòåðíåò-ðåñóðñ³â ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³зàö³é зíà÷íî ðîзшèðèëîñÿ, àäæå зàбåзïå-
÷åííÿ ф³зè÷íîãî ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â îðãàí³зàö³ї 
òà ñòèìóëюâàííÿ їх збóòó äîïîâíèëîñÿ фóíêö³ÿìè 
зàбåзïå÷åííÿ ³ì³äæó (ðåïóòàö³ї) îðãàí³зàö³ї òà її 
ïðîäóêò³â ³ фîðìóâàííÿ бðåíäà.

Пèòàííÿìè ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó зàéìàюòüñÿ 
С. ²ëëÿшåíêî [2], Í. Êóзíєöîâà [3], Î. Ðîìàíåí-
êîâà [4], С. Шïèëèê [5]. Îêðåì³ ìàðêåòèíãîâ³ 
³íñòðóìåíòè â³ðòóàëüíîї åêîíîì³êè ðîзãëÿäàюòüñÿ 
â ðîбîòàх Є. Êðèêàâñüêîãî, Ф. Êîòëåðà, Л. Ìåëü-
íèêà, Є. Ðîìàòà, äå âèñâ³òëююòüñÿ зàãàëüí³ ïðî-
бëåìè òà ïåðñïåêòèâè ³íфîðìàö³éíîї åêîíîì³êè, à 
òàêîæ òåíäåíö³ї її ðîзâèòêó, ñïåöèф³êà ïîбóäîâè 
êîìóí³êàö³é â ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà äîñèòü âåëèêó òåìà-
òèêó íàóêîâèх äîñë³äæåíü ó ñфåð³ ³íòåðíåò-ìàðêå-
òèíãó, зàëèшàюòüñÿ ìàëîäîñë³äæåíèìè ïèòàííÿ 
ìîæëèâîñò³ зàñòîñóâàííÿ ³íòåðíåòó äëÿ ïîбóäîâè 
êîìóí³êàö³é îñâ³òí³х îðãàí³зàö³é. Пðè öüîìó 
âàæëèâîю є ³äåíòèф³êàö³ÿ êðèòåð³їâ îö³íюâàííÿ 
ÿêîñò³ ñàéò³â ÿê бàзîâîї êîìóí³êàö³éíîї ïëàò-
фîðìè, ÷åðåз ÿêó ìîæå зä³éñíюâàòèñÿ âзàєìîä³ÿ 
îñâ³òíüîї îðãàí³зàö³ї òà її ñòåéêхîëäåð³â.

Мета статті ïîëÿãàє â ³äåíòèф³êàö³ї хàðàêòå-
ðèñòèê îö³íюâàííÿ òà âèзíà÷åíí³ îö³íîê ð³âíÿ 
ÿêîñò³ ñàéò³â ÂÍÇ Ð³âíåíщèíè, à òàêîæ ðîзðîбö³ 
ðåêîìåíäàö³é щîäî її ï³äâèщåííÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Åêîíîì³êà Уêðàїíè ðîзшèðює ³íòåãðàö³ю â єâðî-

ïåéñüêîìó ïðîñòîð³, äå â³ò÷èзíÿí³ ãîñïîäàðюю÷³ 
ñóб’єêòè âñå ÷³òê³шå â³ä÷óâàюòü âèêëèêè ãëîбàëü-
íîãî ñåðåäîâèщà. Îñíîâíèìè з íèх є ðîзâèòîê 
ñòðóêòóðè ìåðåæ ³ ìåðåæåâèх ³íфîðìàö³éíèх ñèñ-
òåì, зì³íà ðîë³ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, âïëèâ 
íà ñòðàòåã³ю ï³äïðèєìñòâà ñïîæèâà÷à ³ ð³âíÿ éîãî 
ñóâåðåí³òåòó, зðîñòàííÿ ðîë³ êîðïîðàòèâíîãî зíà-
ííÿ ³ ìîæëèâîñòåé, ðîзâèòîê òåíäåíö³é äî óòâî-
ðåííÿ àëüÿíñ³â, зб³ëüшåííÿ шâèäêîñò³ зì³í, 
щî â³äбóâàюòüñÿ ÿê ó ãëîбàëüíîìó àñïåêò³, òàê 
³ â ìàñшòàб³ îêðåìèх êîìïàí³é, ïåðåòâîðåííÿ 
ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà íà ñóñï³ëüñòâî íàäàííÿ 
ïîñëóã, ïðîäîâæåííÿ ïðîöåñ³â äåðåãóëюâàííÿ åêî-
íîì³êè, зðîñòàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíö³ї íà ñâ³òîâèх 
ðèíêàх [4, ñ. 11-13].

Íàóêîâö³ ââàæàюòü, щî â ïîäàëüшîìó ö³ фàê-
òîðè бóäóòü ñïðèÿòè щå б³ëüшîìó зðîñòàííю зíà-
÷åííÿ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é â åêîíîì³÷íèх 
â³äíîñèíàх. Çà òàêèх óìîâ ãåíåðóєòüñÿ зíà÷íà 
ê³ëüê³ñòü íåñòàíäàðòíèх ìåòîä³â âзàєìîä³ї îðãàí³-
зàö³é з êë³єíòàìè, à ðîëü îñòàíí³х ó ïðîöåñ³ ïîбó-
äîâè зîâí³шí³х êîìóí³êàö³é îðãàí³зàö³é äåäàë³ 
б³ëüшå зðîñòàє.

Îäíî÷àñíî зðîñòàє ³ зíà÷åííÿ ³íòåðíåò-ìàðêå-
òèíãó, ÿêèé âêëю÷àє ö³ëèé êîìïëåêñ ìàðêåòèí-
ãîâèх фóíêö³é, зîêðåìà ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â, 
ñòèìóëюâàííÿ збóòó, äîñë³äæåííÿ ðèíê³â. Çà 
ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâ-
ö³â ñàéò îðãàí³зàö³ї ìîæå âèêîíóâàòè фóíêö³ї 
ñï³ëêóâàííÿ; ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³ї; зàëó÷åííÿ 
êë³єíò³â; àëüòåðíàòèâè âèñîêîâàðò³ñíèх ïîë³ãðà-
ф³÷íèх ìàòåð³àë³â; ïîшóêó ïîòåíö³éíèх êë³єíò³â; 
ñòâîðåííÿ зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó òà зàëó÷åííÿ êë³єí-
ò³â äî ïîñò³éíîї ñï³âïðàö³; ñêëàäîâîї ³íòåãðàëüíèх 
ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é ÿê зàñîбó äëÿ âèíèê-
íåííÿ åфåêòó ñèíåðã³ї (ðàзîì ³з бàíåðíîю ðåêëà-
ìîю òà ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè) [2, ñ. 232].

Îäí³єю з âàæëèâèх фóíêö³é ³íòåðíåò-ìàðêå-
òèíãó, зíà÷åííÿ ÿêîї зðîñòàє â ³íфîðìàö³éí³é åêî-
íîì³ö³, є фîðìóâàííÿ ñò³éêèх êîìóí³êàö³é ì³æ 
îðãàí³зàö³єю òà її ö³ëüîâîю àóäèòîð³єю, à òàêîæ 
фîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìêà ö³ííîñò³ її бðåíäà. Çà 
äîïîìîãîю ³íòåðíåò-ðåñóðñ³â ìîæíà «ï³äêëю÷èòè» 
êë³єíò³â äî бðåíäà бåзïîñåðåäíüî. У òàêîìó ìàðêå-
òèíãó ÿê àòðèбóòè âèêîðèñòîâóюòüñÿ îäí³ é ò³ æ 
ïðîäóêòè, ïîñëóãè òà ð³шåííÿ, à òàêîæ åìîö³éí³ 
êîìïîíåíòè, щî âèïëèâàюòü ³з äîñâ³äó âзàєìîä³ї 
êë³єíò³â з ³íñòðóìåíòàìè бðåíäà îðãàí³зàö³ї ÷åðåз 
зàñîбè зâ’ÿзêó (зîêðåìà, âåб-ñòîð³íêè) òà ï³äòðè-
ìóюòü ä³àëîã êë³єíòà òà îðãàí³зàö³ї. ²íòåðíåòó 
ïðèòàìàíí³ óí³êàëüí³ хàðàêòåðèñòèêè, щî зíà-
÷íî â³äð³зíÿюòüñÿ â³ä хàðàêòåðèñòèê òðàäèö³éíèх 
³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó. Òàê, íàïðèêëàä, ñåðåä-
îâèщå ²íòåðíåòó ìàє ã³ïåðìåä³éíó ïðèðîäó, êîòðà 
хàðàêòåðèзóєòüñÿ âèñîêîю åфåêòèâí³ñòю ó ïîäàíí³ 
òà зàñâîєíí³ ³íфîðìàö³ї, щî зíà÷íî ï³äâèщóє ìîæ-
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ëèâîñò³ ìàðêåòèíãó â ïîñèëåíí³ âзàєìîзâ’ÿзêó 
ï³äïðèєìñòâ ³ ñïîæèâà÷³â [5, ñ. 214].

Çàñòîñóâàííÿ ²íòåðíåòó ÿê зàñîбó êîìóí³êàö³ї 
ì³æ îðãàí³зàö³єю òà її ñòåéêхîëäåðàìè äàє òàêîæ 
зìîãó зíà÷íî зíèзèòè зàòðàòè ÷àñó òà âèòðàòè 
ðåñóðñ³â, ï³äâèщèòè ÿê³ñòü òàêîї âзàєìîä³ї. Яê 
зàзíà÷àєòüñÿ ó äæåðåë³ [5, ñ. 215], «âèñîêà åфåê-
òèâí³ñòü êîìóí³êàòèâíèх âëàñòèâîñòåé ²íòåð-
íåòó зàбåзïå÷óє ìîæëèâ³ñòü ñêîðî÷åííÿ ÷àñó íà 
ïîшóê ïàðòíåð³â, ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, зä³éñíåííÿ 
óãîä, ðîзðîбëåííÿ íîâîї ïðîäóêö³ї òîщî». Âàæëè-
âîю ïåðåâàãîю òàêîї êîìóí³êàö³ї є îðãàí³зàö³éíà 
äîñòóïí³ñòü ²íòåðíåòó, àäæå äî íüîãî зàбåзïå÷åíî 
ö³ëîäîбîâèé äîñòóï. Êð³ì òîãî, «éîãî êîìóí³êà-
òèâí³ хàðàêòåðèñòèêè âîëîä³юòü âèñîêîю ãíó÷-
ê³ñòю, щî äàє зìîãó ëåãêî ðîбèòè зì³íè ïðåä-
ñòàâëåíîї ³íфîðìàö³ї, òèì ñàìèì ï³äòðèìóâàòè 
її àêòóàëüí³ñòü бåз òèì÷àñîâîї зàòðèìêè ³ âèòðàò 
íà ïîшèðåííÿ», òîбòî зàñòîñóâàííÿ ²íòåðíåòó äàє 
зìîãó зíà÷íî ï³äâèщèòè ÿê³ñòü îòðèìàíîї ³íфîð-
ìàö³ї ïåðш зà âñå з òî÷êè зîðó її ñâîє÷àñíîñò³, щî, 
ÿê â³äîìî, є íàéâàæëèâ³шèì ïîêàзíèêîì ÿêîñò³ 
åêîíîì³÷íîї ³íфîðìàö³ї.

Íàзâàí³ åфåêòè ñóïðîâîäæóюòüñÿ зíà÷íèì ñêî-
ðî÷åííÿì òðàíñàêö³éíèх âèòðàò, òîбòî âèòðàò, 
ïîâ’ÿзàíèх ³з íàëàãîäæåííÿì ³ ï³äòðèìêîю âзà-
єìîä³ї ì³æ îðãàí³зàö³єю, її зàìîâíèêàìè òà ïîñòà-
÷àëüíèêàìè. Пðè öüîìó âàðò³ñòü êîìóí³êàö³é 

ïîð³âíÿíî з òðàäèö³éíèìè зàñîбàìè ñòàє ì³í³-
ìàëüíîю, à їх фóíêö³îíàëüí³ñòü ³ ìàñшòàбîâàí³ñòü 
зíà÷íî зðîñòàюòü [5, ñ. 215].

Çàñòîñóâàííÿ ²íòåðíåòó ÿê åфåêòèâíîãî êàíàëó 
ïîäà÷³ ³íфîðìàö³ї, à òàêîæ êîìóí³êàö³ї îðãàí³-
зàö³ї з її ö³ëüîâîю àóäèòîð³єю ï³äòâåðäæóєòüñÿ 
ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè. Ðåзóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
êîìïàí³ї “Connected Consumer Study 2017”, ïðî-
âåäåíå “Kantar TNS” ³ ïðåäñòàâëåíå “Google”, 
щîäî îñîбëèâîñòåé ïîâåä³íêè óêðàїíñüêèх ³íòåð-
íåò-êîðèñòóâà÷³â ïîêàзàëî, щî 66% óêðàїíö³â 
ðåãóëÿðíî êîðèñòóюòüñÿ ²íòåðíåòîì äëÿ îñîбèñ-
òèх ö³ëåé. Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåð-
íåòó зб³ëüшèëàñÿ â Уêðàїí³ зà îñòàíí³é ð³ê íà 
5%. Îñîбëèâî ïðèâàбëèâèì òàêèé êàíàë ïîäà÷³ 
³íфîðìàö³ї ìîæíà ââàæàòè ñàìå íà ðèíêó îñâ³ò-
í³х ïîñëóã, îñê³ëüêè, ÿê â³äîìî, ïîòåíö³éíèìè 
éîãî êë³єíòàìè є ìîëîäü ïðàöåзäàòíîãî â³êó, à, ÿê 
ñâ³ä÷àòü ðåзóëüòàòè öüîãî æ äîñë³äæåííÿ, íàéàê-
òèâí³шèìè êîðèñòóâà÷àìè ²íòåðíåòó є ìåшêàíö³ 
Уêðàїíè â³êîì 25-34 òà 35-44 ðîê³â, ÿê³ ñêëàäà-
юòü 27% òà 23% â³äïîâ³äíî â³ä зàãàëüíîї ê³ëü-
êîñò³ êîðèñòóâà÷³â [6]. Узàãàëüíåííÿ âèщåíàâåäå-
íîї ³íфîðìàö³ї äàє зìîãó êîíêðåòèзóâàòè îñíîâí³ 
зàâäàííÿ é åфåêòè, щî îðãàí³зàö³ї ìîæóòü âèð³-
шóâàòè (îòðèìóâàòè) зà äîïîìîãîю ñàéò³â (ðèñ. 1).

Яê ââàæàє M. Уîëòåðñ [7], âèñîêà ÿê³ñòü âåб-
ñàéòó ìîæå ëåãêî êîíâåðòóâàòè â³äâ³äóâà÷³â ó ïîòåí-
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Ðис. 1. Îчікувані ефекти від використання сайту
Джерело: розробка автора
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Ðис. 2. Меõанізм стимулювання сайтом поведінкової реакції користувачів
Джерело: [11]
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ö³éíèх êë³єíò³â ³ ïðîäàæ³â ó ñòîêðàòíîìó ðîзì³ð³ 
ïîð³âíÿíî ³з ñàéòîì íèзüêîї ÿêîñò³. Цå ñòàòèñòèêà 
ï³äòâåðäæóє åêîíîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü âêëàäàííÿ 
êîшò³â ó ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ ñàéòó îðãàí³зàö³ї.

Îñê³ëüêè îñíîâíèì ïðèзíà÷åííÿì ñàéòó 
є íàäàííÿ êîðèñòóâà÷ó ìàêñèìàëüíîї ³íфîðìàö³ї 
ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³зàö³ї òà ïðîäóêòè, ÿê³ âîíà 
ñòâîðює, òî ìîæíà âèñóíóòè ã³ïîòåзó, щî ÿê³ñòü 
ñàéòó бóäå ïåðш зà âñå âèзíà÷àòèñü ÿê³ñòю ðîз-
ì³щåíîї íà íüîìó ³íфîðìàö³ї. Пðîòå, ÿê ââàæàюòü 
ñïåö³àë³ñòè, öå «ëèшå îäèí з íåбàãàòüîх êðèòå-
ð³їâ, íà ï³äñòàâ³ ÿêîãî ìîæíà îö³íèòè ÿê³ñòü ñàéòó 
îðãàí³зàö³ї» [8].

Узàãàëüíåííÿ ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ ñàéò³â, щî 
ðîзãëÿäàюòüñÿ â ð³зíèх äæåðåëàх íàóêîâîї ³íфîð-
ìàö³ї [2; 8; 9; 10], äàє зìîãó ñòâåðäæóâàòè, щî 
êîðèñòóâà÷ îö³íює ÿê³ñòü ñàéòó íå ëèшå íà ï³ä-
ñòàâ³ òåхí³÷íèх ïàðàìåòð³â àбî ÿêîñò³ ³íфîðìà-
ö³ї. Яê³ñòü ñàéòó з òî÷êè зîðó éîãî êîðèñòóâà÷à 
є êîìïëåêñíîю îö³íêîю, ÿêà âèзíà÷àєòüñÿ ð³â-
íåì â³äïîâ³äíîñò³ ñàéòó òåхí³÷íèì, ìàðêåòèíãî-
âèì, ïàòåíòíî-ïðàâîâèì хàðàêòåðèñòèêàì ñàéòó 
òà ÿêîñò³ éîãî êîíòåíòó.

Яê³ñíèé ñàéò äàє зìîãó ñфîðìóâàòè ÿñêðàâèé 
îбðàз îðãàí³зàö³ї, à òàêîæ ñòâîðèòè íåîбх³äí³ 
ñòèìóëè äëÿ ïîäàëüшîї âзàєìîä³ї êë³єíòà з ö³єю 
îðãàí³зàö³єю. Фîðìóâàííÿ âïëèâó ñòèìóëó íà 
ïîâåä³íêó êîðèñòóâà÷à ñàéòó бóäå фîðìóâàòèñü зà 
òàêèì àëãîðèòìîì (ðèñ. 2).

Îñíîâíà ìåòà îðãàí³зàö³ї ïîâèííà ïîëÿãàòè 
ó âèÿâëåíí³ òî÷îê äîòèêó êë³єíòà з íåю, à òàêîæ 
îö³íюâàíí³ âðàæåíü, ÿê³ â³í îòðèìàâ; âèêîðèñòî-
âóю÷è їх, ñë³ä âèзíà÷èòè ñòèìóëè, ÿê³ фîðìóюòü 
ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â ï³ä ÷àñ êîìóí³êóâàííÿ êë³-
єíò³â з îðãàí³зàö³єю. Бàãàòîð³÷íèé äîñâ³ä, ÿêèé 
îòðèìóє êë³єíò ó ïðîöåñ³ âзàєìîä³ї з îðãàí³зàö³єю, 
фîðìóєòüñÿ зà ðàхóíîê éîãî åìîö³é (ïîзèòèâíèх 
³ íåãàòèâíèх), ÿê³ збåð³ãàюòüñÿ ó äîâãîñòðîêî-
â³é ïàì’ÿò³ êë³єíòà, òîбòî фàêòè÷íî â³äбóâàєòüñÿ 
ïðîöåñ êîäóâàííÿ ó âèãëÿä³ ñïîãàä³â. Ц³ ñïîãàäè 
є ïðè÷èíîю ïðèéíÿòòÿ ÷è íåïðèéíÿòòÿ ³íфîð-
ìàö³ї, ÿêà ïîñòóïàє äî êë³єíòà ³з ñåðåäîâèщà, 
зîêðåìà з âåб-ñòîð³íîê.

Ðîзðîбêà òà âèêîðèñòàííÿ îðãàí³зàö³єю âåб-
ñòîð³íêè ìàє ³ñòîòíèé âïëèâ íà фîðìóâàííÿ â³ä-
íîñèí êë³єíòà òà îðãàí³зàö³ї. Âåб-ñòîð³íêà òàêîæ 
є âàæëèâèì äæåðåëîì зíàíü îðãàí³зàö³ї ïðî її 
ö³ëüîâó àóäèòîð³ю. Ç ³íшîãî бîêó, âàðòî âðàхî-
âóâàòè, щî âðàæåííÿ êë³єíòà íå âèíèêàє ñïîí-
òàííî. Âîíî є ðåзóëüòàòîì âïëèâó íà ñïðèéíÿòòÿ 
êë³єíòîì ïîåòàïíèх ïîä³é, êîòð³ âêëю÷àëè зàñòî-
ñóâàííÿ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ÿê íîñ³їâ â³ä÷óòò³â. 
Îðãàí³зàö³ÿ ìàє шàíñ íà óñï³х, ÿêщî âîíà зìîæå 
ñòâîðèòè ³з êîðèñòóâà÷åì âåб-ñòîð³íêè óí³êàëü-
íèé зâ’ÿзîê íà îñíîâ³ ðåàëüíèх ïîä³é [11].

Яê âñòàíîâëåíî äîñë³äæåííÿì, âåб-ñàéò ìîæå 
âèñòóïàòè ÿê ì³ñöåì ïåðшîãî зíàéîìñòâà êë³-
єíòà (ñïîæèâà÷à) з îðãàí³зàö³єю, òàê ³ ñфåðîю її 
ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíîї íà зä³éñíåííÿ ïîñò³éíèх 
òðàíзàêö³é, âзàєìîä³ї óæå ä³ю÷èх êë³єíò³â з îðãà-
í³зàö³єю. Дëÿ îðãàí³зàö³é ñфåðè ïîñëóã зíà÷åííÿ 
ñàéò³â ÿê зàñîбó êîìóí³êàö³ї є âèщèì ïî â³äíî-
шåííю äî îðãàí³зàö³é, ÿê³ ñòâîðююòü ìàòåð³àëüí³ 
ïðîäóêòè, àäæå, ÿê â³äîìî, ïîñëóãè є íåìàòåð³àëü-
íèìè, їх ÿê³ñòü íåïîñò³éíà â ÷àñ³, à òàêîæ âîíè 
íåâ³ää³ëüí³ â³ä äæåðåëà, щî ñòâîðює äîäàòêîâ³ 
ïåðåшêîäè ï³ä ÷àñ óïðàâë³ííÿ їх ÿê³ñòю òà ïðî-
öåñîì збóòó.

Сàéò îñâ³òíüîї îðãàí³зàö³ї, êð³ì âñ³х âèщå-
ïåðåðàхîâàíèх фóíêö³é, зàбåзïå÷óє âèêîíàííÿ 
фóíêö³ї ìàòåð³àë³зàö³ї îñâ³òí³х ïîñëóã ³ ïðîäóê-
ò³â îñâ³òíüîї ä³ÿëüíîñò³, ÷àñòêîâî í³âåëюю÷è òàêó 

íåñïðèÿòëèâó хàðàêòåðèñòèêó ïîñëóã, ÿê íåâ³ä÷óò-
í³ñòü. Êë³єíò îñâ³òíüîãî зàêëàäó íå ìîæå îö³íèòè 
ÿê³ñòü îñâ³òíüîї ïîñëóãè äî ìîìåíòó її îòðèìàííÿ, 
òîìó ó ïðîöåñ³ зä³éñíåííÿ âèбîðó ìàéбóòíüîãî 
ì³ñöÿ íàâ÷àííÿ îð³єíòóєòüñÿ íà äîñòóïí³ éîìó 
ìàòåð³àëüí³ ñêëàäîâ³, зîêðåìà ³íфîðìàö³ю, ïðåä-
ñòàâëåíó íà ñàéò³. Сàìå òîìó äëÿ îñâ³òí³х îðãà-
í³зàö³é є òàêèì âàæëèâèì ðîзì³щåííÿ íà ñàéò³ 
â³ðòóàëüíèх åêñêóðñ³é íàâ÷àëüíèìè àóäèòîð³ÿìè, 
òåðèòîð³єю ñòóäì³ñòå÷êà, їäàëüí³, б³бë³îòåêè òîщî, 
ìîæëèâîñò³ â³ðòóàëüíî â³äâ³äàòè ìóзåé îñâ³òíüîї 
îðãàí³зàö³ї. Ðîзðîбèâшè ëèшå îäíîãî ðàзó ÿê³ñ-
íèé ñàéò, îñâ³òíÿ îðãàí³зàö³ÿ ìîæå òðèâàëèé ÷àñ, 
ìàéæå íå зàòðà÷àю÷è äîäàòêîâèх ðåñóðñ³â, îòðè-
ìóâàòè ñóòòєâ³ äèâ³äåíäè ó âèãëÿä³ фîðìóâàííÿ 
ï³äâèщåíîї ëîÿëüíîñò³ êë³єíò³â äî її бðåíäà.

Îñâ³òí³ зàêëàäè Ð³âíåíщèíè ïåðåâàæíî âèêî-
ðèñòîâóюòü ñàéòè ÿê äëÿ îзíàéîìëåííÿ àб³òóð³-
єíò³â ³з ïîñëóãàìè, ÿê³ âîíè íàäàюòü, òàê ³ äëÿ 
îðãàí³зàö³ї îñâ³òíüîãî ïðîöåñó (íàëàãîäæåííÿ âíó-
òð³шí³х êîìóí³êàö³é) (òàбë. 1).

Òàбëèöÿ 1
Äослідження інформаційної насиченості сайтів 

основниõ ÂÍЗ Ðівненщини

Завдання комунікаційної діяльності 
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Íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â з àб³òóð³єí-
òàìè + + + +

Íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â з ïðàöåäàâ-
öÿìè + - - -

Íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â з àñï³ðàí-
òàìè, äîêòîðàíòàìè + + + +

П³äòðèìêà êîíòàêò³â з³ ñòóäåíòàìè + + + +

П³äòðèìêà êîíòàêò³â з ä³ю÷èìè òà 
ïîòåíö³éíèìè ïðàö³âíèêàìè + + + -

Îзíàéîìëåííÿ з бàзîâîю ³íфîðìàö³єю 
ñòåéêхîëäåð³â (â³зóàë³зàö³ÿ ïîñëóã) + - + +

Îзíàéîìëåííÿ ³íшèх ó÷àñíèê³â 
ðèíêó з ïîñëóãàìè, щî íàäàюòüñÿ + + + +

П³äòðèìêà êîíòàêò³â з âèïóñêíèêàìè - - + +

Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü êîìóí³êàö³éíèх 
зàâäàíü, ÿê³ âèð³шóюòüñÿ ÂÍÇ 7 5 7 6

Джерело: оц³нено автором

Òàêèì ÷èíîì, íàéб³ëüшó ê³ëüê³ñòü êîìóí³êà-
ö³éíèх зàâäàíü зà äîïîìîãîю ñàéòó âèð³шóюòü 
äâà äîñë³äæóâàí³ ÂÍÇ, à ñàìå ÍУÂГП òà ÍУ «Îñò-
ðîзüêà àêàäåì³ÿ».

Дîñë³äæåííÿ ñàéò³â îñíîâíèх ÂÍÇ Ð³âíåí-
щèíè äàëî зìîãó âèÿâèòè òàê³ îñíîâí³ їх íåäî-
ë³êè. Çîêðåìà, ñàéò Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó 
âîäíîãî ãîñïîäàðñòâà òà ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ 
(ÍУÂГП) ì³ñòèòü äîñèòü îбìåæåíó ³íфîðìàö³ю ïðî 
íàâ÷àííÿ â äîêòîðàíòóð³ òà àñï³ðàíòóð³, à ðóбðèêà 
«Âèäàííÿ óí³âåðñèòåòó» ð³äêî îíîâëюєòüñÿ.

Сàéò Ð³âíåíñüêîãî äåðæàâíîãî ãóìàí³òàðíîãî 
óí³âåðñèòåòó (ÐДГУ) ñфîðìîâàíèé íå â³äïîâ³äíî 
äî ïîòðåб îñíîâíèх ñòåéêхîëäåð³â, à зã³äíî з фóíê-
ö³ÿìè ÂÍÇ, щî óñêëàäíює îбì³í ³íфîðìàö³єю ì³æ 
ÂÍÇ òà зàö³êàâëåíèìè îñîбàìè. Çîêðåìà, âêëàäêà 
«Сòóäåíòñüêà íàóêîâà ðîбîòà» зíàхîäèòüñÿ â òåö³ 
«Íàóêà òà ³ííîâàö³ї», хî÷à ³íфîðìàö³ÿ, ÿêà â í³é 
ì³ñòèòüñÿ, ñïðÿìîâàíà íà ñòóäåíòñüêó àóäèòîð³ю.

Сàéò ÍУ «Îñòðîзüêà àêàäåì³ÿ» â³äð³зíÿєòüñÿ 
â³ä ñàéò³â ³íшèх ÂÍÇ îбëàñò³ òèì, щî â³í ì³ñòèòü 
ðóбðèêó «Âèïóñêíèê», ïðîòå âîíà ìàëî³íфîðìà-
òèâíà ³ ñïðÿìîâàíà íà фîðìóâàííÿ â³ä÷óòòÿ íîñ-
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òàëüã³ї з ìåòîю îòðèìàííÿ êîшò³â â³ä âèïóñêíè-
ê³â зàêëàäó.

Íà ñàéò³ Ì³æíàðîäíîãî åêîíîì³êî-ãóìàí³-
òàðíîãî óí³âåðñèòåòó ³ì. С. Дåì’ÿí÷óêà (ÌÅГУ) 
³íфîðìàö³ÿ âèêëàäåíà íå ñèñòåìíî, ðóбðèêè ïîâòî-
ðююòüñÿ (íàïðèêëàä, є âêëàäêà «Пåðåë³ê íåîб-
х³äíèх äîêóìåíò³â» ³ îêðåìî âêëàäêè «Çàÿâà»), 
щî íå ñïðèÿє ÷³òêîñò³ óñâ³äîìëåííÿ ³ зàñâîєííÿ 
³íфîðìàö³ї, ÿêó ÂÍÇ хî÷å äîíåñòè äî ñâîєї ö³ëüî-
âîї àóäèòîð³ї. Âêëàäêà «Бàòüêàì» ì³ñòèòü íåàäåê-
âàòíó íàзâ³ ³íфîðìàö³ю (íàâåäåíî зâåðíåííÿ ðåê-
òîðà äî âèïóñêíèê³â шê³ë, êîëåäæ³â, ó÷èëèщ). 
Âñ³ âêëàäêè, ÿê³ ìàëè б íàäàâàòè ³íфîðìàö³ю äëÿ 
ñòóäåíò³â, ìàëî³íфîðìàòèâí³ ³ фàêòè÷íî є íåïðÿ-
ìîю ðåêëàìîю ÂÍÇ òà íàïðÿì³â éîãî ä³ÿëüíîñò³. 
Пðè÷îìó âàæêî зðîбèòè âèñíîâîê, êîëè ñàìå â³ä-
бóâàëèñü ïîä³ї íà ñâ³òëèíàх, щî ³ëюñòðóюòü ïåâí³ 
ïîä³ї. Â³äñóòíÿ ³íфîðìàö³ÿ, ÿêà ä³éñíî ìîãëà б 
ñòàòè â íàãîä³ ñòóäåíòàì, зîêðåìà ðîзêëàä зàíÿòü, 
ìåòîäè÷íå зàбåзïå÷åííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, б³ëüш³ñòü ÂÍÇ Ð³âíåíщèíè íà 
ñâîїх ñàéòàх ðîзì³щóє âè÷åðïíó ³íфîðìàö³ю äëÿ 
àб³òóð³єíò³â, ÿêà ñòîñóєòüñÿ óìîâ âñòóïó òà éîãî 
îñíîâíèх îðãàí³зàö³éíèх ìîìåíò³â. Òàê ñàìî 
àêòèâíî зä³éñíюєòüñÿ âзàєìîä³ÿ ÂÍÇ з³ ñâîїìè 
ñòóäåíòàìè. Íàéзðó÷í³шèì є фîðìàò âзàєìîä³ї з³ 
ñòóäåíòàìè, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ ÍУÂГП (äîäàòîê 
«Ì³é ÍУÂГП», щî ì³ñòèòü ðîзêëàä зàíÿòü, щîäåí-
íèê óñï³шíîñò³ òîщî). Íàëàãîäæåííÿ êîíòàêò³â 
з ïðàöåäàâöÿìè ðåàë³зóє ëèшå îäèí ÂÍÇ îбëàñò³ 
(ÍУÂГП). Íå íàäòî ïîшèðåíèì ñåðåä ÂÍÇ Ð³âíåí-
щèíè є äîñâ³ä ïîбóäîâè êîìóí³êàö³é з їх âèïóñêíè-
êàìè. Ðåзóëüòàòè îö³íюâàííÿ ÿêîñò³ ñàéò³â ÂÍÇ 
óзàãàëüíåíî â òàбë. 2. Їх àíàë³з äàє ï³äñòàâè ñòâåð-
äæóâàòè, щî æîäåí ³з äîñë³äæóâàíèх ñàéò³â íå 
â³äïîâ³äàє ïîâí³ñòю î÷³êóâàííÿì ö³ëüîâîї àóäèòî-
ð³ї ÂÍÇ, à îòæå, íå ìîæå ïîâíîю ì³ðîю âèñòóïàòè 
åфåêòèâíèì ìàðêåòèíãîâèì ³íñòðóìåíòîì фîðìó-
âàííÿ êîìóí³êàö³é ì³æ ÂÍÇ òà éîãî ñòåéêхîëäå-
ðàìè. Íàéâèщîю є зâàæåíà îö³íêà ÿêîñò³ ñàéòó ÍУ 
«Îñòðîзüêà àêàäåì³ÿ», ÿêèé є íàéб³ëüш ³íфîðìà-
ö³éíî íàñè÷åíèì ³ òåхí³÷íî äîñêîíàëèì ïîð³âíÿíî 
з ³íшèìè, щî îö³íюâàëèñÿ.

Òàêà ñèòóàö³ÿ, ÿê зàзíà÷àюòü åêñïåðòè, є òèïî-
âîю íå ëèшå äëÿ îñâ³òí³х îðãàí³зàö³é. Яê ââàæàє 
Í. Êóзíєöîâà, «â óêðàїíñüêîìó ñåêòîð³ ³íòåðíåò-
ïðîñòîðó ³íфîðìàö³ÿ, щî òðàäèö³éíî ïîäàєòüñÿ íà 
âåб-ñàéòàх êîìïàí³é, є ñêîð³шå ïîâåðхíåâî ³íфîð-
ìàö³éíîю з³ ñëàбêèìè îзíàêàìè ðåêëàìè, щî íå 
äàє зìîãó âèêîðèñòîâóâàòè її ÿê ðåàëüíèé ³íòåð-

íåò-ðåñóðñ, ÿêèé ñòâîðює óìîâè äëÿ åфåêòèâíîї 
âèðîбíè÷î-êîìåðö³éíîї òà ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³» [3, ñ. 65].

Дëÿ ïîêðàщåííÿ ÿêîñò³ ñàéò³â ÂÍÇ òà ï³äâè-
щåííÿ їх ³íфîðìàö³éíîї íàñè÷åíîñò³ íåîбх³äíî 
âðàхóâàòè òàê³ ïðîïîзèö³ї: ñàéò ìàє бóòè àäàïòî-
âàíèé äî ïîòðåб ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї, à íå òåхí³÷-
íèх ìîæëèâîñòåé ÷è îðãàí³зàö³éíèх îñîбëèâîñòåé 
ÂÍÇ; ³íфîðìàö³ÿ íà ñàéò³ ïîâèííà âåñü ÷àñ îíîâ-
ëюâàòèñü, îñê³ëüêè ³íàêшå âòðà÷àєòüñÿ зâ’ÿзîê 
³з ö³ëüîâîю àóäèòîð³єю; âñ³ ðóбðèêè òà âêëàäêè 
ïîâèíí³ бóòè ³íфîðìàö³éíî зì³ñòîâíèìè, ïîâíèìè 
òà òåхí³÷íî äîñòóïíèìè; êîíòàêòè з âèïóñêíè-
êàìè ïîâèíí³ íàñàìïåðåä ³íфîðìóâàòè àб³òóð³єí-
ò³â ïðî óñï³хè âèïóñêíèê³â; îбîâ’ÿзêîâèì є ðîзì³-
щåííÿ íà ñàéò³ ïðîãðàìè, ÿêà ìîãëà б äàòè зìîãó 
â³äâ³äóâà÷àì зä³éñíюâàòè â³ðòóàëüí³ åêñêóðñ³ї 
òåðèòîð³єю ÂÍÇ (фîòî-, â³äåîãàëåðåї); ìàє бóòè 
ïåðåäбà÷åíà ìîæëèâ³ñòü зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó.

Âисновки. Îñòàíí³ìè ðîêàìè â³äбóâàюòüñÿ 
äèíàì³÷í³ зì³íè ó â³ò÷èзíÿíîìó åêîíîì³÷íîìó, 
ñîö³àëüíîìó ³ òåхíîëîã³÷íîìó ñåðåäîâèщ³, щî ìàëî 
³ñòîòíèé âïëèâ íà ñïîñ³б ìèñëåííÿ ³ ìåхàí³зìè 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü êë³єíòàìè. Сó÷àñí³ êë³єíòè îð³-
єíòîâàí³ íà îòðèìàííÿ ðîзãîðíóòîї ³íфîðìàö³ї â³ä 
îðãàí³зàö³é, îñê³ëüêè ïðàãíóòü ñфîðìóâàòè їх ÷³ò-
êèé îбðàз íà ï³äñòàâ³ ìàêñèìàëüíî ïîâíîї òà äîñòî-
â³ðíîї ³íфîðìàö³ї, щî íàäхîäèòü äî íèх ³з ð³зíèх 
äæåðåë. Çíà÷íèé шàíñ ðîзшèðèòè ðèíîê ìàюòü 
ò³ îðãàí³зàö³ї, êîòð³ íàñì³ëююòüñÿ зì³íèòè ñâîю 
ñòðàòåã³ю з óðàхóâàííÿì íîâèх òåíäåíö³é. Ðîз-
ðîбêà âåб-ñàéò³â ìàє âåëèêå зíà÷åííÿ â ñó÷àñíîìó 
ñâ³ò³. Цåé êîìóí³êàö³éíèé ³íñòðóìåíò äàє зìîãó 
êîðèñòóâà÷ó â³ä÷óâàòè ñåбå зàëó÷åíèì ó òâîð÷èé, 
ïðîзîðèé ³ зðîзóì³ëèé äëÿ íüîãî ïðîöåñ ñòâîðåííÿ 
ïðîäóêòó. Îêð³ì òîãî, âåб-ñòîð³íêà, ÿêà âèðàæàє 
³íäèâ³äóàëüí³ñòü îðãàí³зàö³ї, ñïðèÿє ³äåíòèф³êàö³ї 
êîðèñòóâà÷³â з їх ñïîñîбîì æèòòÿ ³ ö³ííîñòÿìè. 
Âèêîðèñòàííÿ âåб-ñàéò³â îñâ³òí³ìè îðãàí³зàö³ÿìè 
íå ëèшå äàє зìîãó ðîзшèðèòè фîðìàò âзàєìîä³ї 
ì³æ òàêèìè îðãàí³зàö³ÿìè òà їх ñòåéêхîëäåðàìè, 
àëå é ñïðèÿє фîðìóâàííю îбðàзó ö³єї îðãàí³зàö³ї 
ñåðåä êë³єíò³â. Сàìå òîìó ñòâîðåííÿ ÿê³ñíèх (òåх-
í³÷íî äîñêîíàëèх, ³íфîðìàö³éíî íàñè÷åíèх, зðó÷-
íèх ó âèêîðèñòàíí³) ñàéò³â äàє ìîæëèâ³ñòü îñâ³ò-
í³é îðãàí³зàö³ї ï³äâèщèòè ðåïóòàö³ю íà ðèíêó 
òà ö³íí³ñòü âëàñíîãî бðåíäà.

Â ïîäàëüшîìó âàðòî äîñë³äèòè â³äì³ííîñò³ 
â îö³íюâàíí³ ÿêîñò³ ñàéò³â ð³зíèìè ñòåéêхîëäå-
ðàìè òà ðîзðîбèòè ìîäåëü ÿêîñò³ ñàéòó ÂÍÇ.

Òàбëèöÿ 2
Îцінювання якості сайтів ÂÍЗ Ðівненщини (N=30)*

Показники Âаговий 
коефіцієнт

ÂÍЗ, бал/зважений бал

ÍÓÂÃП ÐÄÃÓ ÍÓ «Îстрозька академія» МÅÃÓ

Яê³ñòü êîíòåíòó 8,67 8,13/70,49 6,33/54,88 9,63/83,49 3,07/26,62

Òåхí³÷í³ хàðàêòåðèñòèêè 7,43 5,77/42,87 6,07/45,10 8,47/62,93 4,13/30,69

Пàòåíòíî-ïðàâîâ³ ïîêàзíèêè 5,33 3,43/18,28 4,10/21,85 6,07/32,35 4,57/24,36

²íш³ ìàðêåòèíãîâ³ фàêòîðè 3,2 6,6/21,12 3,6/11,52 8,47/27,10 1,77/5,66

Çâàæåíà îö³íêà - 152,76 133,35 205,87 87,33
* опитування проводилося з 23 жовтня 2017 р. по 4 грудня 2017 р.; оц³нювання зд³йснювалося балами у д³апазон³  
в³д 1 до 10
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Ðîâåíñêèé ãîñóäàðñòâåííыé ãóìàíèòàðíыé óíèâåðñèòåò

ÎÐÃÀÍÈЗÀЦÈЯ ÊÎММÓÍÈÊÀЦÈЙ ÎБÐÀЗÎÂÀÒÅËÜÍЫХ ÎÐÃÀÍÈЗÀЦÈЙ  
È ÈХ ÑÒÅЙÊХÎËÄÅÐÎÂ Â ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÑÅÒÈ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы êëю÷åâыå ìîìåíòы âîзäåéñòâèÿ ñàéòà îðãàíèзàöèè íà фîðìèðîâàíèå åå âíå-
шíèх êîììóíèêàöèé è öåííîñòè бðåíäà. Иäåíòèфèöèðîâàíî êðèòåðèè è ïîêàзàòåëè êà÷åñòâà ñàéòà. 
Îïðåäåëåíы îñíîâíыå êîììóíèêàöèîííыå зàäàíèÿ, êîòîðыå ìîãóò ðåшàòüñÿ âыñшèìè ó÷åбíыìè зàâå-
äåíèÿìè (âóзàìè) ñ ïîìîщüю ñàéòà. Îöåíåíà èíфîðìàöèîííàÿ íàñыщåííîñòü ñàéòîâ âóзîâ Ðîâåíщåíы 
è óðîâåíü èх êà÷åñòâà. Сфîðìèðîâàíы ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâышåíèю êà÷åñòâà ñàéòîâ âóзîâ.
Êлючевые слова: êîììóíèêàöèÿ, бðåíä, ñàéò, ïîêàзàòåëè êà÷åñòâà ñàéòà, èíфîðìàöèîííàÿ íàñыщåííîñòü 
ñàéòà.

Deyneha I. O.
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ORGANIZATION OF COMMUNICATIONS OF EDUCATIONAL ORGANIZATIONS  
AND THEIR STAKEHOLDERS ON THE NETWORK INTERNET

Summary
The key points of the site’s influence on the formation of external communications of the organization 
and the value of its brand are considered. Site quality criteria and metrics are identified in the article. 
The basic communication tasks that can be solved by the university with the help of the site are determined. 
The information saturation of the universities of Rivne region and their level of quality is estimated. 
Formulated recommendations for improving the quality of the sites of universities.
Key words: communication, brand, site, quality indicators of the site, information saturation of the site.




