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dorința de dominare a celuilalt, prin încălcarea valorilor umane, de binevoire și respect reciproc”. „dorința 

de impunere a „valorilor” proprii prin încălcarea libertății individuale a celorlalți” etc.  

În urma analizei răspunsurilor primite, s-au conturat unele concluzii privind experiența 

interpersonală a studenților și preferințele pentru anumite strategii de gestionare a conflictelor.  

Astfel, s-a observat că majoritatea studenților care au participat la studiu nu prezintă încredere în 

societatea din care fac parte, simt ostilitate din partea semenilor și caracterizează relațiile interpersonale 

dintre oameni ca fiind tensionate și, chiar, conflictuale. 

Rezultatele menţionate mai sus sprijină concluzia că, având în vedere faptul că gestionarea 

situațiilor conflictuale de către studenți se bazează preponderent pe acomodare, deci pe menţinerea 

relaţiilor interpersonale prin sacrificarea propriilor obiective, este indicat ca în mediul universitar să se 

organizeze activități pentru antrenarea relațiilor de colaborare în vederea relaționării armonioase asociate 

cu realizarea obiectivelor. În același timp, datele furnizate de către studenți privind nivelul de 

conflictualitate, indică faptul că studenții consideră că în mediul social, preuniversitar și universitar există 

un grad ridicat de conflictualitate.  

De aceea, se recomandă ca în cadrul universităților să se organizeze cabinete de psihoterapie care 

să dezvolte studenților abilităţi de gestionare a conflictelor și să le ofere studenților sprijinul necesar 

pentru construirea și menținerea unor relații armonioase menite să eficientizeze climatul psihosocial 

universitar și calitatea procesului educațional. 
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БРЕНД КАК СРЕДСТВО ИНФОРМАЦИОННОЙ СИНЕРГИИ  

ДЛЯ КОММУНИКАЦИЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

Александр ДЕЙНЕГА, кандидат экономических наук, доцент 

Ровенский государственный гуманитарный университет, Ровно, Украина 

Мария АНДРОЩУК, экономист  

Ровенский государственный гуманитарный университет, Ровно, Украина 

  
Abstract: The concept of „brand” and its main components are considered. The basic concepts of branding 

are analyzed, and their weak and strong places are highlighted. The generalized brand codes of preschool 

educational organization, general educational institution and higher educational institution are defined. The main 

factors influencing the choice of educational institutions by consumers have been identified.   

   

 Курс Украины на евроинтеграцию, глобализация ее экономики, повышение интенсивности 

конкуренции на рынке образовательных услуг, постепенное отстранение государства от прямого 

вмешательства в управление деятельностью образовательными организациями и т.д. 

способствовало тому, что перед всеми участниками образовательного рынка актуализировалась 

задача самоидентификации, формирования собственного «лица», что позволило бы повысить их 

узнаваемость среди потенциальных клиентов.  

 Универсальным инструментом, который позволяет повысить уровень осведомленности 

целевой аудитории об организации и продуктах, которые она создает, является бренд. 
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 Большинство отечественных образовательных учреждений не используют это 

маркетинговое весомое средство воздействия на конкурентоспособность организаций в 

собственной деятельности.  

 Целью данной публикации является определение ключевых аспектов брендинга и 

возможности их применения в практической деятельности отечественных образовательных 

организаций. 

 Проблематика управления брендами получила достаточно полное освещение в целом ряде 

работ зарубежных ученых, таких как Д. Аакер, Дж. Эванс, П. Дойль, Ж.-Ж. Ламбен, Т. Амблер, К. 

Келлер, Д. Хай, И. Эллвуд и др.  

В последние годы вопрос бренд-менеджмента стали рассматриваться и в работах 

украинских авторов. К числу тех, кто привнес наибольший вклад в разработку этих проблем, 

относятся Л. Липич, С. Ковальчук, С. Ильяшенко, М. Окландер, Н. Чухрай.  Однако, несмотря на 

такое повышенное внимание к проблемам брендинга, использование бренда как стратегической 

составляющей конкурентной борьбы образовательных организаций рассмотрено не достаточно 

полно. 

Бренд - это, прежде всего, не юридический, а маркетинговый термин, имеющий довольно 

широкое значение. Он включает в себя совокупность решений специалистов предприятия-

владельца и специалистов по рекламе и брендинга, которые нацелены на формирование у 

потребителя набора положительных ассоциаций в отношении товара или организации.  

В результате их эффективного взаимодействия образуется бренд, то есть имя или иной 

звуковой сигнал, услышав который потребитель подсознательно выстраивает в своем 

воображении весь комплекс впечатлений и отношений к самому бренду, производителю и товару.  

 Бренд - это не только товарный знак, состоящий из названия, графического изображения 

(логотипа) и звуковых символов организации или товара.  

Понятие бренда более широкое, поскольку в него еще дополнительно входят сам товар со 

всеми его характеристиками [3 , с. 142]:  

- набор характеристик, ожиданий, ассоциаций, воспринимаемых пользователем и 

приписываемых им товару (имидж товара);  

- информация о потребителе;  

- обещания каких-либо преимуществ, данные автором бренда потребителям, то есть тот 

смысл, который вкладывают в него сами создатели. 

 Товарный знак становится брендом не только благодаря качественным характеристикам 

товара, их визуализации, но и реализации грамотной маркетинговой и рекламной политики, 

драйвером которой становится продуманная коммуникационная платформа, в основе которой 

лежит: 

- концепция бренда;  

- анализ конкурентных усилий; 

- маркетинговая оценка ситуации; 

- творческая (креативная) идея продвижения.  

Бренд является носителем имиджа товара или организации [1, с. 324]. 

 D. Aaker считает, что бренд состоит из более, чем 10 элементов, которые подпадают под 

четыре перспективы [6]:  

 продукт (объем, атрибуты, качество или ценность, учитывает специфику целевой 

аудитории и страны происхождения);  

 организация (организационные атрибуты и локальные разработки, сравниваются с 

глобальной деятельностью);  

 человек (индивидуальность бренда и клиент-бренд отношений);  

 бренд как символ (аудио и визуальный образы, метафорические символы и бренд-

наследие). 

 Результаты анализа изучения основных подходов к идентификации сущности понятия 

бренд и определения его ценности представлены в Таблице 1. 

 Для изучения брендов организаций чаще всего используют модель 4D брендинга, 

предложенная Т. Гэдом (Таблица 1).  
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Несмотря на критику, эта модель позволяет точно и четко представить те преимущества, 

которые может получить потребитель, сделав свой выбор в пользу определенного бренда. 

 

Таблица 1. Понятие бренд в основных концепциях брендинга [2, 4, 5, 6] 

Название 

методики 

Автор (-ы) Содержание  Критика 

Десять 

факторов 

марочного 

капитала  

Дэвид 

Аакер  

Элементы: дифференциация;  

удовлетворенность/лояльность;  

воспринимаемое качество;  

лидерство/популярность;  

воспринимаемая ценность;  

ассоциации с брендом;  

осведомленность о бренде;  

доля рынка; диапазон каналов 

распределения; рыночная цена;  

персонализация бренда 

Указанные составляющие 

были приняты на основе 

их мнимой 

обоснованности, однако 

попытка 

продемонстрировать их 

относительную 

значимость или 

возможную взаимосвязь 

не была сделана 

4D брендинг 

(или бренд-

код) 

Томас Гэд Измерения: функциональный 

(восприятие полезности продукта или 

услуги, которая ассоциируется с 

брендом); социальный (способность 

идентифицировать себя с 

определенной общественной 

группой); духовный (духовные 

ценности, разделяемые брендом и его 

потребителями); ментальный 

(способность поддерживать человека) 

Присутствует критика 

эксплуатации 

«духовности» не как 

элемента системы 

мотивации, а в качестве 

универсальной ценности 

человечества 

Модель 

построения 

бренда (так 

называемое 

«колесо 

бренда»  

Британская 

кампания 

Bates 

Worldwide 

Набор кругов, каждый из которых 

представляет отдельный его элемент: 

суть бренда (ядро), индивидуальность 

(личность бренда), ценность (эмоции, 

которые вызывает использование 

бренда), выгода, атрибут (сам бренд) 

Сегодня можно встретить 

и другие варианты 

исполнения «колеса 

бренда», а именно: со 

спицами, в форме 

конусов, спиралей и т.д. 

Модель ТТВ  

(Thompson 

Total 

Branding)  

Брендин-

говое 

агентство J. 

Walter 

Thompson  

Уровни, каждый из которых является 

центром для следующего: ядро 

(продукт, точнее то, что он собой 

представляет); позиционирование (то, 

для чего этот продукт предназначен и 

чем он отличается от других); целевая 

аудитория (потенциальные 

потребители, на которых направлены 

коммуникации); индивидуальность 

бренда (идентификация, которая 

следует из позиционирования) 

Позволяет создать 

систему стимулов, 

которые формируют 

впечатление о бренде, и 

на этой основе донести до 

потребителя, в чем 

заключается 

индивидуальность бренда 

Модель 

интегриро-

ванного 

бренда  

Консалти-

нговое 

агентство 

Brand 

Positioning 

Service 

Интеграция компонентов: 

функциональный (то, что товар или 

услуга делает) психологический 

(описывает мотивационные, 

ситуационные или ролевые 

потребности потребителя, которые 

товар или услуга удовлетворяет) 3) 

оценочный (показывает, как бренд 

можно оценить) 

Слишком сильное 

обобщение, а также не 

конкретизирован 

инструментарий для 

работы с каждым 

компонентом бренда 
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Таким образом, понятие «бренд» в первую очередь касается коммерческих организаций. 

Однако сегодня сфера применения брендинга значительно расширилась и может использоваться 

также и организациями, приоритетной  целью деятельности каких не всегда является получение 

прибыли, в частности образовательными государственными организациями. Ценность бренда 

такого образовательного учреждения формируется под влиянием комплексной оценки уникальных 

свойств продуктов образовательной деятельности и личных выводов покупателей (потребителей) 

образовательных услуг и может определяться путем оценки выгод от приобретения 

брендированного продукта.  

Для каждого звена образовательного рынка перечень выгод будет несколько отличаться. 

Идентифицируем перечень выгод по модели Т. Геда, выделив функциональное, социальное, 

ментальное и духовное измерение образовательных брендов различных уровней (рис. 1, 2, 3). 

 В дошкольном образовательном учреждении (ДОУ) потребителем услуги является ребенок 

дошкольного возраста, а ее покупателем – его родители или опекуны. Решение о получении 

(приобретение услуги) принимают родители, взвешивая все доступные альтернативы, учитывая 

совокупность факторов (расстояние к ДОУ, стоимость пребывания, качество услуг и т.п.), в том 

числе учитывается и бренд ДОУ, в основе кода которого находятся преимущественно имиджевые 

факторы. 

 Функциональное Социальное 

Возможность вступить в престижное 

общеобразовательное учебное заведение 

(ОУЗ) 

1. Статус в обществе; 

2. Доступ к социальным группам с похожим 

материальным положением и (или) 

отношением к воспитанию ребенка 

Ментальное Духовное 

Формирование базовых мировоззренческих 

позиций и уровня знаний, необходимых для 

вступления в ОУЗ 

Повышение уровня качества дошкольного 

образования – повышение потенциала ОУЗ 

Рис. 1. Обобщенный брендинг-код ДОУ 

 

Получение среднего образования в Украине является обязательным и бесплатным, хотя в 

городах существуют частные образовательные учреждения, оказывающих услуги в звене средняя 

школа. Влияние бренда на выбор потребителя выше, чем на предыдущем образовательном уровне, 

и минимизируется учет такого фактора, как расстояние от места жительства. Хотя решение о 

выборе школы принимают в первую очередь  родители, однако мнение ребенка тоже иногда 

учитывается. Кроме того, подавляющее большинство родителей, принимая решение о выборе 

образовательного учреждения все больше прислушиваются к мнению психолога, который делает 

заключение после окончания ребенком ДОУ, в котором отмечается склонность ребенка к 

изучению определенных предметов (гуманитарных или точных). Этот дополнительный фактор 

влияет на выбор профиля школы уже в его начальном звене. 

 

 Функциональное Социальное 

Возможность вступить в престижное и (или) 

желаемое высшие учебное заведение (ВУЗ) 

1. Статус в обществе; 

2. Доступ к социальным группам с похожим 

материальным положением и (или) 

отношением к воспитанию ребенка 

Ментальное Духовное 

Формирование базовых мировоззренческих 

позиций и уровня знаний, необходимых для 

поступления в ВУЗ 

Повышение уровня качества общего 

образования – повышение потенциала 

высшего образования 

Рис. 2. Обобщенный брендинг-код ОУЗ 
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    Функциональное Социальное 

1. Возможность трудоустройства на 

высокооплачиваемую и (или) статусную 

работу; 

2. Возможность карьерного роста 

1. Повышение статуса в обществе; 

2. Доступ к социальным группам с похожими 

профессиональными интересами и (или) 

социальным положением 

Ментальное Духовное 

1. Саморазвитие, самореализация; 

2. Формирование собственной 

мировоззренческой позиции, поиск 

собственного «я»; 

3. Формирование профессиональных 

компетенций 

Повышение уровня интеллектуализации 

общества - повышение 

конкурентоспособности национальной 

экономики 

Рис. 3. Обобщенный брендинг-код высшего учебного заведения (ВУЗ) 

  

 Наибольшую степень влияния бренд на выбор потребителя образовательных услуг имеет 

среди потребителей услуг высшей школы.  

 Влияние такого фактора, как удаленность от места проживания почти нивелируется, что 

позволяет значительно расширять географические границы целевой аудитории. Потребитель 

услуги часто бывает и ее непосредственным покупателем, что значительно упрощает проблему 

идентификации потребностей потребителя и их удовлетворения. Таким образом, ценности, 

определяющие бренд, должны быть актуальными для целевой группы, поскольку потребители 

должны реагировать на них, принимая положительное решение о приобретении продуктов 

предприятия (организации). 

 На рис. 1, 2, 3 рассмотрены общие ценности, которые лежат в основе образовательных 

бренд-кодов и формируют мнение соответствующей целевой аудитории. Бренд любого объекта, в 

том числе и образовательной организации, включает в себя ряд характеристик, по которым он 

может быть идентифицирован его пользователями.  Идентификация бренда осуществляется 

пользователем информационного поля или комплексно, или по одной из ключевых характеристик, 

присущих бренду. Это, в первую очередь, материальные составляющие бренда, к которым при 

рассмотрении  образовательной организации следует отнести: название; фирменный блок 

(логотип, фирменные цвета, фирменные шрифты и т.д.); экстерьер и интерьер административных, 

а также учебных помещений; внешний облик, имидж первых лиц организации (директора, ректора 

и их заместителей) и т.п. Для реализации более эффективного управления брендом необходимо 

рассматривать бренд каждого образовательного учреждения отдельно, идентифицируя ценности 

или их сочетания, характерные именно этому заведению, чтобы соответствующая система 

ценностей не содержала значимых качеств брендов подобных конкурентным, то есть ценности 

бренда должны подчеркивать его индивидуальность. Именно это может обеспечить узнаваемость 

бренда потребителями и повысить его ценность. 
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