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міжнародні передплатні агенції та документноторгівельні 
організації, що здійснюють комплексне обслуговування 
фондоутримувачів, мають автоматизовані банки даних з 
інформацією про документи, які можуть бути їм надані для 
комплектування фондів. Замовлення наявних у цих банках даних 
документів і оперативний контроль ходу виконання замовлень 
здійснюється, як правило, через Internet. Однак така технологія 
комплектування передбачає адекватну оперативність фінансових 
розрахунків з боку фондоутримувачів, що в умовах економічних 
негараздів сьогодення є проблематичним. 

Реальнішою є третя інноваційна технологія комплектування 
документного фонду з використанням можливостей Internet. 
Сьогодні на серверах Internet вже накопичена значна кількість 
загальнодоступних комп'ютерних файлів первинних документів - 
стандарти, власні публікації інформаційних установ,  електронні 
версії книг, журналів тощо. Отримання потрібних файлів з цими 
документами по каналах Internet для поповнення документного 
фонду потребує лише часових і незначних фінансових витрат на 
"транспортні" послуги. 

Отже, ресурси Інтернет дають необмежені можливості в 
пошуку та отриманні необхідної інформації для комплектування 
документних фондів інформаційних установ країни. Інноваційні 
технології комплектування документного фонду зумовлюють 
новий підхід до роботи з документними ресурсами. 

 
 

УДК 35.073.515:35.077.1             О.Я. Гриневич, О.В. Попчук 
 

НОРМАТИВНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЛОВОДСТВА  
В УКРАЇНІ: ІСТОРИЧНИЙ АСПЕКТ 

 
В останнє десятиліття організація діловодства в Україні 

зазнала кардинальних змін, пов’язаних з процесами 
державотворення, формуванням власної законодавчої бази, 
реорганізацією економічної інфраструктури, впровадженням 
новітніх інформаційних технологій, впливом міжнародного 
досвіду з керування документацією тощо. Зокрема, розпочато 
створення вітчизняної нормативно-правової та методичної бази, 
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що має регламентувати і забезпечувати раціональне здійснення 
процесів документування управлінської інформації та організації 
роботи зі службовими документами в установі, започатковано й 
розгорнуто діяльність наукових інституцій, спрямовану на наукове 
опрацювання проблем організації діловодства.  

На сьогодні єдиним дисертаційним дослідженням, в якому 
проаналізовано організацію нормативного та науково-методичного 
забезпечення організації діловодства в Україні у другій половині 
ХХ – на початку ХХІ століття є праця О. Загорецької (К., 2005). 
Крім того, питанням нормативного забезпечення діловодства у 
певні історичні періоди приділено увагу в публікаціях ряду 
авторів. Так, тенденції розвитку нормативних актів, що 
регулювали організацію діловодства в Україні на початкових 
етапах та впродовж ХV-ХХ ст. можна сформувати на підставі 
аналізу наукових статей Ю. Вялової, І. Нілової, О. Загорецької, С. 
Кулешова, С. Сельченкової, Ю. Палехи. Відомості про нормативні 
документи в Україні, що регулюють сферу діловодства на 
сучасному етапі містять публікації Г. Асєєва, Г. Беспянської, О. 
Загорецької, І. Петрової, А. Стрельнікова, Н. Храмцовської.  

Аналіз вивчених джерел дає підставу вважати, що на 
розвиток діловодства в Україні, як зазначає О. Загорецька, 
впливали політичні, економічні та інші соціальні трансформації, 
що відбувалися в Україні та інших країнах, до складу яких у різні 
історичні періоди входили певні частини українських територій. 
Початковим етапом становлення вітчизняного діловодства можна 
вважати Х-ХІІІ ст. В подальшому розвитку діловодства (до ХХ ст.) 
виділяють наступні історичні етапи: актове діловодство, приказне 
діловодство, колезьке діловодство, виконавче діловодство. Слід 
зазначити, що у XV - XVII столітті діловодство було засноване на 
канцелярських традиціях та не регулювалося законодавством, а з 
ХУІІІ ст. були зроблені перші спроби законодавчого регулювання 
діловодства. В подальшому розвитку діловодства в Україні 
виділяють два періоди: радянське діловодство та сучасне 
діловодство, в межах яких відбувались кардинальні зміни у 
нормативному забезпеченні діловодства. 

Для радянського періоду розвитку діловодства в Україні 
характерним є: 

- удосконалення систем діловодства; 
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- утворення системи стандартів з документації, єдиної 
державної системи документації (ЄДСД), загальносоюзних 
класифікаторів, уніфікованої системи документації, спеціальної 
системи документації; 

- утворення Головного архівного управління при Раді 
Міністрів СРСР, що контролювало документаційну частину 
діловодства установ.  

- розроблення Державної системи документаційного 
забезпечення управління. 

Набуття Україною незалежності викликало необхідність 
формування власної національної законодавчої та нормативно-
правової бази, яка б регламентувала всі сфери діяльності країни. В 
означений період поступово почали вирішуватися проблеми 
вітчизняного нормативного забезпечення організації діловодства. 
Цей період позначився виданням перших у незалежній Україні 
нормативно-правових актів, нормативних документів (зокрема, 
державних стандартів). Насамперед, це державні стандарти, 
спрямовані на вирішення завдань уніфікації управлінської 
документації, а також термінологічний стандарт з діловодства й 
архівної справи. Важливе значення у формуванні нормативної бази 
у сфері діловодства й архівної справи в цей період відіграє 
Держкомархів України, що є спеціально уповноваженим 
центральним органом державної влади.  

Отже, можна визначити провідну роль нормативного 
забезпечення діловодства в Україні впродовж другої половини ХХ 
– початку ХХІ століття. На сучасному етапі основним 
перспективним напрямком забезпечення організації діловодства в 
Україні є прийняття Закону України «Про діловодство», 
нормативно-правових актів, що регулюють організацію 
електронного діловодства, а також підготовка методичних 
розробок, спрямованих на підвищення ефективності організації 
діловодства в Україні. 
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