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- збільшити кількість предметів, які б відповідали 
професійній підготовці; 

- збільшити кількість дисциплін гуманітарного напряму, і , 
навіть, фізкультури; 

- окремі студенти вважають, що викладачі повинні бути 
більш вимогливими, проводити заняття більш наближено до 
реальних умов і не вдаватися до політичної агітації. 

Отже, основна частина студентів свідомо та цілеспрямовано 
обрала професію менеджера. Вони досить чітко уявляють 
майбутнє своєї професії, вважаючи її перспективною. Більшість 
студентів задоволені фаховою підготовкою в РДГУ, вважають її 
достатньою для кваліфікованої підготовки. Висловленні 
студентами пропозиції мають бути враховані при розробці 
навчальних планів та робочих програм дисциплін. 

 
 

УДК  С.Ю. Сорокин, Г.В. Сілкова 
 
РЕГІОНАЛЬНІ ІНФОРМАЦІЙНІ ЦЕНТРИ ТА ЇХ ЗАВДАННЯ 

 
Інформаційне забезпечення регіональних інформаційних 

потреб здійснюється зі врахуванням двох головних напрямів цієї 
роботи, а саме: 

- інформаційне забезпечння регіонального управління, 
тобто інформаційна підтримка органів місцевої влади та 
місцевого самоврядування; 
- забезпечення інформаційних потреб, змістом 
пов’язаних з регіональною інформацією. 

Здійснювати всі завдання з інформаційного забезпечення 
різноманітних запитів на регіональну інформацію можна лише 
зусиллями певної сукупності інформаційних установ, кожна з яких 
має свої завдання в цій інфраструктурі, зумовлені певною 
профілізацією інформаційної підтримки окремих регіональних 
проблем. Спробуємо окреслити основні завдання інформаційного 
забезпечення регіону, незалежно від форми організації та 
підпорядкування регіональної інформаційної структури: 

- інформаційний моніторинг проблем регіону; 
- збирання, накопичення та зберігання регіональної інформації; 
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- аналітико-синтетичне опрацювання масиву та потоків 
регіональної інформації з метою формування фонду 
регіональної інформації; 

- створення БД регіональної інформації; 
- поширення інформації про регіон; 
- надання інформаційних послуг у відповідь на запити 

користувачів; 
- підготовка інформаційних довідок за регіональною 

тематикою. 
На сучасному етапі сукупність інформаційних установ 

регіону можна поділити на три групи за ознакою їх 
функціонального спрямування: 

1) спеціалізовані регіональні інформаційні установи, 
орієнтовані на інформаційне забезпечення широкого загалу 
користувачів; 
2) інформаційні служби органів місцевої влади та місцевого 
самоврядування, орієнтовані на інформаційне забезпечення 
регіонального управління; 
3) інформаційні служби фірм, установ, організацій, 
підприємств регіону, спрямовані на інформаційне 
забезпечення базової діяльності цих структур.  

Означені завдання інформаційного забезпечення 
регіональних інформаційних потреб профілізуються та 
конкретизуються для кожної групи установ відповідно до 
діяльності базової установи. 

Так, для першої групи установ провідними стають завдання 
виявлення, накопичення, зберігання та поширення документної 
інформації з усіх або багатьох галузей життєдіяльності регіону. Їх 
фонди дозволяють забезпечувати увесь спектр на регіональну 
інформацію для різних груп користувачів. Перевагою названих 
установ є професійне виконання інформаційних процесів 
фахівцями, які мають спеціальну освіту з інформаційної діяльності. 

У новостворених інформаційних агентствах формуються БД 
бізнес-інформації, адресно-довідкової інформації тощо, яка 
дозволяє забезпечувати широке коло регіональних інформаційних 
потреб. 

Для другої групи – інформаційних служб органів місцевої 
влади та місцевого самоврядування, характерним є забезпечення 
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регіонального управління в усіх його аспектах. Фонди документної 
інформації, що накопичуються в таких інформаційних службах 
становлять ту частку регіональної інформації, яка необхідна для 
інформаційного забезпечення управління регіоном. Це достатньо 
різноманітний за галузевою ознакою масив документної 
інформації. Управління всіма сферами життєдіяльності регіону 
потребує створення банків і баз даних за всіма відповідними 
напрямами. 

На відміну від першої групи, в діяльності інформаційних 
служб переважають аналітичні процеси роботи з інформацією, 
зокрема, оперативна обробка та аналіз великої кількості даних, 
моделювання ситуацій, підготовка аналітичних матеріалів для 
керівників різних рівнів управління, інформаційно-аналітичне 
забезпечення прийняття управлінських рішень та інші. 

Для інформаційних структур третьої групи головними 
напрямами інформаційної роботи є утворення БД за профілем 
діяльності, архівування документної інформації з базової 
діяльності та подання відкритої інформації з профілю своєї 
діяльності для інформування широкого загалу користувачів 
регіональної інформації. 

Певною проблемою для інформаційних служб другої та 
третьої груп є відсутність у їх працівників фахових знань з 
методики інформаційної роботи. 

Координація інформаційного забезпечення регіональних 
потреб між різними інформаційними структурами можлива, але 
здійснюється лише за окремими напрямами. Наприклад, між 
бібліотеками та місцевими органами влади поширена співпраця 
щодо інформування населення з питань регіонального управління. 
Завдяки новітнім інформаційним технологіям сукупність існуючих 
інформаційних установ дозволяє забезпечувати різноманітні 
регіональні інформаційні потреби користувачів. Проте 
неузгодженість інформаційної роботи між ними зумовлює 
розсіяння регіональної інформації, дублювання інформаційних 
процесів, з одного боку, та можливість лакун в інформаційно-
пошуковому масиві регіональної інформації, з іншого. 

З нашого погляду, подальша робота з вдосконалення системи 
інформаційного забезпечення регіональних потреб має 
зосереджуватися на таких напрямах: 
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- координація роботи між певними інформаційними 
структурами з інформаційного забезпечення 
регіональних інформаційних потреб; 

- підвищення фахової кваліфікації працівників 
інформаційних структур; 

- впровадження новітніх інформаційних технологій в 
процеси як опрацювання, так й  поширення інформації; 

- модифікація інформаційних послуг відповідно до 
урізноманітнення запитів на регіональну інформацію.    

 
 

УДК 021.4:021.8     А.В. Тимощук, Ж.В. Бабенко 
 

ОНЛАЙНОВИЙ ІНФОРМАЦІЙНИЙ СЕРВІС В СТРУКТУРІ 
ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ 

 
В умовах поступового переходу України до інформаційного 

суспіьства он-лайнові інформаційні послуги (ІП) гармонійно 
інтегруються в систему інформаційного обслуговування 
користувачів. Сьогодні інтернет-обслуговування користувачів 
починає перетворюватися з другорядної форми інформаційної 
роботи на цілком повноправний вид інформаційного сервісу (ІС), а 
застосування інформаційних технологій (ІТ), зокрема мережевих 
значно розширило сферу його використання. 

У сучасних умовах інформаційні установи (ІУ) відчувають 
гостру необхідність у використанні Інтернет-технологій для 
інформаційного забезпечення користувачів. Вони надають в 
онлайновому режимі доступ до його колекцій, на їхніх сайтах 
створюються спеціальні засоби навігації та інформаційного 
пошуку, онлайнова комунікація поступово стає невід’ємною 
частиною ІС, що забезпечує дистанційний доступ користувачів 
комп’ютерної мережі інформаційного змісту у вигляді 
документних та комунікаційних електронних ресурсів. Таким 
чином, онлайновий ІС  набуває системних рис. 

Основною ознакою, що виокремлює ІС з-поміж інших видів 
обслуговування є його персоналізація. Вся система сервісу 
заснована на максимально повному врахуванні індивідуальних 
потреб кожного користувача. 
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