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застосовувати принципи маркетингу спільної творчості у власній практичній 

діяльності. За таких умов важливим є залучення споживачів до співпраці, 

оскільки вони найкраще знають тонкощі використання товару, володіють 

особливими знаннями і досвідом.  
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Сучасні підприємства впроваджують різноманітні варіанти взаємодії із 

потенційними клієнтами. Комерційні та некомерційні організації намагаються 

підтримувати тісні комунікаційні зв'язки з посередниками, споживачами, 

цільовою аудиторією. За умов зростання темпів інформатизації суспільства,  

значення комунікаційної функції маркетингу також зростає, а питання 

ефективності використання потенціалу маркетингової комунікації стає 

найбільш актуальним. Використання маркетингових комунікацій виступає 

одним із ключових напрямів формування механізмів управління 
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підприємством, які здатні забезпечити його ефективне та стійке 

функціонування в умовах ринкової економіки [3]. 

Маркетингова політика комунікацій – це система заходів, які підприємство 

запроваджує для інформування, переконання чи нагадування споживачам про 

свої товари (послуги). Ефективність маркетингових комунікацій залежить від 

особистих характеристик кожного із суб’єктів маркетингової системи, а також 

від використовуваних засобів комунікацій і методів їх стимулювання [2]. 

Впровадження маркетингової комунікаційної політики має на меті 

реалізацію наступних завдань: 

- підтримка позитивних зв'язків з партнерами; 

- надбання клієнтської бази; 

- інформування громадськості про діяльність, цінності, цілі підприємства; 

- спонукання споживачів до здійснення покупок; 

- формування сприятливого іміджу компанії; 

- стимулювання збуту [5]. 

Комплекс маркетингових комунікацій має чотири основні інструменти 

впливу: реклама, стимулювання збуту, зв'язки з громадськістю, особистий 

продаж. Реклама – будь-яка платна форма неособистого подання і просування 

ідей, товарів чи послуг від відомого імені. Стимулювання збуту – короткочасні 

спонукальні заходи заохочення купівлі чи продажу, товару чи послуги. Зв’язки 

з громадськістю – неособисте стимулювання попиту на товар, послугу чи 

організацію шляхом поширення комерційно важливої інформації чи 

доброзичливого представлення в засобах інформації. Особистий продаж – усне 

представлення товару в ході бесіди з одним чи декількома потенційними 

покупцями з метою здійснення продажу [1]. 

Маркетингові комунікації інколи ототожнюють з просуванням, яке є 

одним із елементів комплексу маркетингу. Проте маркетингові комунікації 

являють собою концепцію ширшу, ніж просування. Суб’єктами комунікації є 

учасники ринку не лише в області рекламної діяльності, а й у всій діяльності 
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організації, в тому числі і в управлінні продуктами, ціноутворенні і процесі 

розподілу [4, с. 42].  

Маркетингові комунікації є фундаментом абсолютно для всіх сфер 

діяльності. Головна мета запровадження маркетингової комунікаційної 

політики – досягнення успіхів у процесі задоволення потреб суспільства. Вони 

застосовуються як ефективний інструмент маркетингу, що включає практику 

доведення до споживачів необхідної для підприємства інформації, та 

розглядаються як процес управління рухом товарів на всіх етапах – у момент 

виведення товару на ринок, перед реалізацією, під час здійснення акту продажу 

і по завершенні процесу споживання. На рівні підприємства комунікації 

представляють динамічний процес, який включає не лише потоки інформації, 

але й всю гаму психологічної взаємодії як всередині трудового колективу, так із 

зовнішніми партнерами по бізнесу [6]. 

Отже, маркетингові комунікації виступають одним із головних та 

визначальних чинників забезпечення конкурентоздатності підприємства. В 

практичній діяльності сучасних підприємств маркетингові комунікації зазвичай 

сприймаються виключно як допоміжна діяльність, що спрямована лише на 

просування продукту на ринок, а не в комплексі з іншими елементами 

маркетингу, що призводить до ускладнення їх інтеграції в систему управління 

підприємством. Для забезпечення повноцінного застосування маркетингових 

комунікацій у діяльності підприємства необхідно забезпечити комплексний 

підхід, який передбачає застосування всього спектру комунікаційної діяльності 

маркетингового спрямування, адаптованого до специфіки його діяльності.    
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The Ukrainian railway is under stress because of the constant dynamics of 

"waves" of the COVID-19 pandemic. Quarantine restrictions, reduction of freight 

traffic within the country and abroad, slowing of freight turnover against the 

background of the global logistics crisis - all these factors affect the carrier JSC 

"Ukrzaliznytsia." They are designed not only for users of their services but also for 

the railway industry. 

The Ukrainian railway ecosystem is practically autonomous due to the existing 

organized structure of passenger and freight transportation, its accounting 

department, car repair plants, medical institutions, etc. In recent years, there have 

been constant talks about changing the form of operation of JSC "Ukrzaliznytsia," its 

restructuring, modernization, change of government, market liberalization, and the 

state's influence on the monopolist. At the same time, it can be argued that most of 

the plans remained unfulfilled, and only in 2021 did the bill approve the first in the 
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