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Підприємство, яке по-справжньому розібралося у тому, як реагують 

споживачі на різні характеристики товару, ціни, рекламні аргументи тощо, 

отримує велику перевагу перед конкурентами. Саме тому витрачається так 

багато часу і зусиль на дослідження залежностей між спонукальними 

факторами маркетингу і відповідною реакцією споживачів. Задача продавця − 

зрозуміти, що відбувається в «чорній скриньці» свідомості споживача. 

 «Чорна скринька» − це свідомість покупця, тобто характеристика покупця 

(вік, рід занять, спосіб життя, економічний стан, тип особистості) та процес 

прийняття рішення щодо купівлі (усвідомлення проблеми, пошук та оцінка 

інформації, придбання товару). 

 Основні фактори впливу на поведінку споживача: культурні (базовий 

набір цінностей, сприйняття, переваг, манер і вчинків, характерний для родини 
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й основних інститутів суспільства; субкультура; соціальний клас); соціальні 

(референтні групи, сім'я, роль та статуси); психологічні (мотивація; сприйняття; 

переконання); особисті (діяльність; інтереси; думки;  демографічні 

характеристики). 

 Існують різні класифікації типів споживачів. За дослідженням Паризького 

дослідного центру RISC розрізняють: традиціоналіст (18%) (має глибинні 

переконання під впливом культурних, соціально-економічних, історичних та 

специфічних особливостей країни); домосід (14%) (надто прив'язаний до 

коренів оточення, схильний до гармонії); раціоналіст (23%) (здатен знаходити 

вихід із складних ситуацій, схильний до ризику та інновацій); епікуреєць (17%) 

(приділяє уваги чуттєвим та емоційним сприйняттям дійсності); борець (15%)  

(підтримує погляди, переконання та ідеали на основі соціальних змін, 

максимально використовує свої розумові, чуттєві та емоційні можливості); 

флюгер (13%) (надає перевагу неієрархічним соціальним структурам та 

задовольняється спонтанним процесам). 

Вивчення поведінки підприємств-покупців рекомендовано здійснювати за 

допомогою восьми етапів: 1) для дослідження потреб вивчають необхідність 

оновлення товару відповідно до потреб ринку; 2) визначення кількості та 

якості товарів, які закуповують, їхніх ціннісних характеристик (надійність, 

довговічність, вартість); 3). оцінювання характеристик товару проводять на 

основі зіставлення необхідних витрат із величиною корисності, що досягається; 

4) здійснюють пошук потенційних постачальників; 5) закупівельна група, 

торгові агенти оцінюють потенційні можливості, альтернативні товари і 

постачальників, які готові задовольнити потреби споживачів; 6)  остаточний 

вибір постачальників здійснюють закупівельна група і агент на основі 

критеріїв: якість та ціни товарів, повнота асортименту, оперативність 

постачання, додаткові послуги, можливість оплати в кредит, репутація 

постачальника тощо; 7) остаточно визначають технічні характеристики товарів, 
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потреби в них, умови постачання, гарантії; 8) оцінювання роботи 

постачальника і в разі необхідності вносять корективи.  

 Отже, розуміння потреб споживача і процесу покупки є основою 

успішного маркетингу. На поведінку покупця роблять вплив культурні,  

соціальні, психологічні та особисті фактори. Ідентифікувавши фактори впливу 

на купівельну поведінку суб’єкт господарювання зможе розробити ефективну 

програму маркетингу. 
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 Згідно чинного законодавства, реклама – це інформація про особу чи 

товар, розповсюджена в будь-якій формі та в будь-який спосіб і призначена 

сформувати або підтримати обізнаність споживачів реклами та їх інтерес щодо 

таких особи чи товару [1, с.56]. У молодих фахівців закономірним постає 

питання: реклама – це  галузь, наука чи мистецтво? Вивчення сутності та 

призначення реклами дає підстави стверджувати, що реклама поєднала у собі 

http://um.co.ua/12/12-8/12-81001.html
http://um.co.ua/12/12-8/12-81001.html
https://cutt.ly/nRgteCV
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викликів»  
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